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Introduccion a la Sociologia
de la Administraciéon de
Justicia

BOAVENTURA DE .SOUSA SANTOS (%)

—_—f —

La sociologia del derecho se ha constituido en
ciencia social, en la acepcién contemporinea del
término, esto es, en rama especializada de la so-
ciclogia general, después de la segunda guerra
mundial. Fue entonces que, mediante el uso de
técnicas y métodos de investigacién empirica y
mediante teorizacién propia sobre los resultados
de esa investigacién, la sociologia del derecho
verdaderamente construys sobre el derecho un
objeto tedrico, especifico, auténomo, sea en rela-
cién con la dogmética juridica, o en relacién a
Ia filosofia del derecho. Sin embargo, antes de
estz periodo, fue grande y rica la produccién
cientifica orientada por una perspectiva sociols-
gica del derecho y a tal punto que la sociologia
del derecho es, sin duda, de todas las ramas de
la sociclogia, aquél en que el peso de los pre-
cursores, de sus orientaciones teéricas, de sus
preferencias de investigacién, de sus creaciones
conceptuales, mas fuertemente se han hecho sen-
tir. Lo que no sorprende si tenemos en cuenta
que, al contrario de otras ramas de la sociclogia,
Ia sociologia del derecho se ocupa de un fens-
meno social, el derecho, sobre el cual inciden si-
glos de produccién intelectual cristalizada en la
idea moderna en disciplinas como la filosofia del
derecho, la dogmatica juridica y la historia del
derecha.

(*) El autor es Profesor Asociado de la Fa-
cultad de Economiz de la Universidad de Coimbra
vy Regente de la Cétedra de Sociologia en la Fa-
cultad de Derecho de la misma Universidad.

Este trabajo fue presentado, en versién abrevia-
da, en el ler. Simposio Internacional de Proceso
Civil y Organizacién Judicial organizado por la
Facultad de Derecho de Coimbra del 21 al 26 de
marzo de 1084. El autor lo complet especialmen-
te para ser publicado en nuestra Revista. )

La traduccién fue hecha por la Dra. Mary Cue-
llo de Wilson. Se optd por dejar en portugués
_idioma que todos comprendemos— todas las no-
tas para no alterar alguna cita involuntariamente.

Una de las ilustraciones mas significativas de
este peso de los precursores consiste en la prefe-
rencia, sobre todo en el periodo inicial, de una
visién normativa del derecho en detrimento de
una visién institucional y orginica, y dentro de
aquélla, en la preferencia del derecho sustanti-
vo en detrimento del derecho procesal, una dis-
tincidén ella misma, vinculada a tradiciones ted-
ricas importadas sin critica por la sociclogia del
derecho. Sin retroceder a los precursores de los
precursores, Giambattista Vico ) y MONTES-
QUIEU ¥, es notorio que una visién normativista
v sustantivista del derecho domina en el siglo
XIX las producciones y las discusiones teoricas,
sea de juristas o de cientificos sociales, como hoy
les llamariamos, interesados por el derecho. Asi,
en cuanto a los primeros, de todos los debates
que en la época eran portadores de una perspec-
tiva socioldgica del derecho, o sea, de una pers-
pectiva que explicitamente tematiza las articula-
ciones del derecho con las condiciones y las es-
tructuras sociales en que opera, el debate sin du-
da més popular es el que oponen los que de-
fienden una concepcién del derecho en cuanto
variable dependiente, en cuyos términos el de-
recho se debe limitar a acompafiar y a incor-
porar los valcres sociales y los padrones de con-
ducta espontdnea y paulatinamente constituidos
en la sociedad, v los que defienden una con-
cepciéa del derecho en cuanto variable indepen-
diente, para la cual el derecho debe ser un acti-
vo promotor del cambio social tanto en el do-
minio material como en el de la cultura y de
fas mentalidades, un debate que, para accrdar
posiciones extremas y subsidiarias de universcs
intelectuales muy distintos, se puede simbolizar
en los nombres de SAVIGNY ¥ y BENTHAM (.

(1) GiamearTISTA Vico, Opere, Mildo, Ricear-
di, 1953.

(2) MonTESQUIEU, L’Esprit des Lois, Paris, So-
cieté Les Belles Lettres, 1950-61.

(3) F. C. voN SavieNy, Von Beruf unserer Zeil
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Lo mismo se puede decir en cuanto a los deba-
tes del ochocientos sobre el derecho € nel Ambito
de la sociologia emergente. Si es cierto que se
acepta que el derecho refleja las condiciones so-
ciales prevalecientes y al mismo tiempo actia
conformadoramente sobre ellas, el debate se po-
lariza entre los que conciben el derecho como el
indicader preferente de los padrones de solidari-
dad soccial, garante del arreglo armonioso de los
conflictos por cuya via se maximiza la integra-
cién social y realiza el bien comin, y los que
concibed el derecho como expresién Gltima de
intereses de clase, un instrumento de dominacién
eccadmica y politica que por via de su forma
enunciativa (general y abstracta) opera la trans-
formacién idecldgica de los intereses particula-
risimos de la clase dominante en intesrés colecti-
vo universal, un debate gue se puede simbolizar
en los nombres de DURKHEIM ) y de Marx (™,

fiir Gesetzgehung wund Rechtswissenschaft. Heil-
delberg, Mohr, 1840.

(4) TFiel As suas posicdes tfedricas, BENTHAM
procurou influenciar as transformagdes juridicas
no inicio do periodo liberal em Portugal. Cfr. Es-
sais de J. Bentham sur lo situation politiqgue d’Es-
pagne, sur la Constitution et sur le nouveau code
espagnol, sur la Constitution du Portugal, etc.
Paris, 1823.

(5) E.Duxmemv, A Divisdo do Trabalho Social.
Lisboa, Presenca, 1977. Num esforgo de autonomi-
zagBo tedrica em relacho & ciénecia juridica, Dur-
kheim recusa a distingdo entre direito pidblico e
direito privado, por considerd-la insustentdvel no
plano sociologico, substituindo-a pela distingfo en-
tre direito repressivo (o direito penal) e o direi-
to restitutivo (direito civil, direito comercial, di-
reito processual, direito administrativo e constitu-
cional). Cada um destes tipos de direito corres-
ponde a uma forma de solidariedade social. O di-
reito repressivo corresponde 3 solidariedade meca-
nica, assente nos valores da consciéncia colectiva
cuja violacdo constitui um crime, uma forma de
solidariedade dominante nas sociedades do passa-
do. Q direito restitutivo corresponde i solidarieda-
de orginica dominante nas sociedades contempo-
rineas, assente na divisdo do trabalho social cuja
viclagio acarreta a sangio de simples reposicio
das coisas.

(6) Como se sabe, Marx ndo produziu uma
teoria sociolégica do direifo. No entanto, a sua
vasta obra esti repleta de referéncias nfo siste-
maticas ao direito. Cf., em especial, 4 Contribu-
clo & Critica da Filosofia do Direito de Hegel
(1843), A Ideologia Alema@ (1845-46), artigos no
Neue Rheinische Zeitung (1848-49), O Dezoifo de
Brumdrio de Napoledo Bonaparte (1852), Grun-
drisse (1857-58), O Capital (1867), A Guerra Ci-

DE SOUSA SANTOS

En el primer cuarto de nuestro sig'o la vision
normativista sustantivista del derecho continud
dominando, aunque con variantes el pensamiento
sociolégico sobre el derecho. Es asi ejemplar el
caso de EHRLICH, para algunos el fundador de la
sociologia del derecho, en cualquiera de los dos
grandes temas de su produccién cientifica: el de-
recho vivo y la creacién judicial del derecho (V.
En lo que respecta al primerc, el derecho vivo,
se centra la contraposicién entre el derecho ofi-
cialmente estataido y formalmente vigente y la
normatividad emergente de las relaciones socia-
les por la cual se rigen los comportamientos y
se tratan de resolver una aplastante mayoria de
conflictos. En lo que respecta al segundo, la
creacién judicial del derecho, es atin la misma
visién fundante o inicial que da sentido a la dis-
tincién entre una normatividad abstracta y exan-
giie de la ley y la normatividad concreta y con-
formadora de la decisién del juez. Entiéndase,
sin embargo, que este segundo tema, y en gene-
ral una orientacién tebrica de la escuela del de-
recho libre o de la jurisprudencia socioldgica ®,
al dislocar una cuestién de normartividad del de-
recho de los enunciados abstractos de la ley para
las decisiones particulares del juez, creé las pre-
condiciones tedricas de transicién para una nue-
va visidén sociolégica centrada en las dimensio-
nes procesales, institucionales y orgédnicas del de-
recho. En esta misma transicién y también en el
mismo periodo (el primer cuarto de nuestro si-
glo) se sitha la obra de Max WEBER (). Ia
preocupacién de Weber en definir la especifici-
dad o el lugar preferente del derecho entre las
demas fuentes de normatividad en circulacidn en
ias relaciones sociales en el seno de las socieda-
des capitalistas lo llevé a centrar el analisis en
el personal especializado encargado de la aplica-

vil em France (1871), e A Critica do Programa
de Gotha (1875).

(7) E. ExruicH, Grundlegung der Sociologie des
Rechts. Berlim, Duncker e Humblot, 1929; Recht
und Leben. Berlim, Duncker e Humblot, 1367.

(8) R. Pounp, “The Scope and Purpose of So-
ciological Jurisprudence”, Harvard Law Review
94 (1911) 591; 25 (1912) 440. Foi, alids, Roscoe
Pound quem apresentou Erlich 4 comunidade cien-
tifica anglo-sax6nica em 18386,

(9) R.. Weeer, Wirtschaft wund Gesellschaft,
Colénia, Kiepenheuer e 'Witsch, 1964. A ms=lhor
selecgdo de que nesta obra respeita i sociologia
do direito é de Max Rheinstein. Cfr. M. Rheins-
tein (org.). Max Weber on Law in Economy and
Society. Nova Iorque, Simon e Schuster, 1967.
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cién de las normas juridicas, las profesiones ju-
ridicas, una burocracia estatal. Segin él, lo que
caracterizaba el derecho de las sociedades capita-
listas y lo distinguia del derecho de las socie-
dades anteriores era el construir un monopolic
estata! administrade por funcionarios especiali-
zados . segiin criterios dotados de racionalidad
formal, asentado en normas generales y abstrac-
tas aplicadas a casos concretos por la via de pro-
cesos 16gicos controlables, una administracion. to-
do integrada con el tipo ideal de burocracia por
¢l elaborado. -

Esta tradicién intelectual diversificada mas en
cuanto domina una visién normativista y sustan-
tivista del derecho tuvo una influencia decisiva
en la’constitucién del objeto de la sociologia del
derecho en la post-guerra. De estre los grandes
temas de este periodo refiero dos a titaulo de
ejemplo: una discrepancia entre el derecho for-
malmente vigente y el derecho socialmente efi-
caz, una célebre dicotomialaw in books/law in
action de Ja sociclogia juridica americapa; las
relaciones entre el derecho y el desenvolvimiento
socio-eccadmico y mds especificamente el papel

el derecho en la transformacién modernizadora

de las sociedades tradicionzles. En cualquiera de
estos ‘temas, bastante distintcs, uno centrado pre-
ferentemente en las preocupaciones sociales de
los paises desarrollados y el otro, en aquellas de
los paises en desarroilo, son nitida y preferen-
temente las cuestiones normativas y sustantivas
del dedecho y la relativa negligencia de las cues-
tiones procesales, institucionales y organicas.

Sin embargo, esta coyuntura intelectual pron-
to se alters. Contribuirdn para eso dos érdenes
de contradicciones, todas ellas surgidas al fipal
de la década del 50 e inicios de la década del
60: condiciones tedricas y condiciones sociales.
Entre las primeras, las condiciones tedricas, so-
bresalen tres. En primer lugar, el desenvolvi-
miento de la scciologia de las organizaciones,
una rama de la sociologia que tiene en Weber
uno de sus principales inspiradores, dedicado en
general al estudio de los agrupamientos sociales
creados de modo mds o menos deliberado para
la obtencién de un fin especifico, con enfoques
diversos sobre Ia estructura y la forma de las
organizaciones, sobre el conjunto de las interac-
ciones sociales en su seno o en el impacto de
ellas en el comportamiento de los individuos (9.

(18) Para além dos classicos (M. Weber e R.
Michels) as referéncias basicas neste ramo da so-
ciologia s&o: P. Selznick, TVA and the Grass

Esta rama de la sociologia desenvolvié prento un
interés especifico por una de las organizaciones
de larga escala dominante en nuestra sociedad,
la organizacién judicial y particularmente los
tribunales (19,

La segunda condicidén tedrica estd constituida
por el desenvolvimiento de la ciencia politica y
por el interés que ésta revelé para los tribuna-
les en cuanto instancia de decisién y de poder
politicos. La teoria de los sistemas (*) utilizada
en ¢l andlisis del sistema politicc en general en-
contrd en el sistema judicial un punto de apli-
cacién especifico y las acciones de los actores del
sistema, particularmente las de los jueces, pasa-
rin a ser analizadas en funcién de sus orienta-
ciones politicas (*3),

La tercera condicién tedrica estd constituida
por el desarrollo de Ia antropologia del derecho

Roots. Berkeley, University of California Press,
1849; P. Blau, The Dynamics of Bureaucracy.
Chicago, University of Chicago Press, 1955; J.
March and. H. Simon, Organizations, Nova Iorque,
John Wiley, 1958; M. Crozier, Le Phénoméne Bu-
reaucratique, Paris, Seuil, 1963; Nicos Mouzelis,
Organization and Bureaucracy, Nova Iorque, Al-
dine, 1968; S. Clegg e D. Dunkeley, Organization,
Cless and Control, Londres, RKP, 1980.

(11) Cir. por todos, W. Heydabrand “The Con-
text of Public Bureaucracies: An Organizational
Analysis of Federal Distriet Courts”, Law and So-
ciety Review 11 (1977), 759; idem, “The Techno-
cratic Administration of Justice”, in S. Spitzer
(org.). Research im Law and Sociology vol. 2
(1979), 29.

(12) Uma das obras mais influentes, David
Easton, A Framework for Political Analysis. En-
glewood Cliffs, Prentice Hall, 1965.

(13) Uma visdo geral em J. Grossman e R.
Wells (orgs.) Constitutional Law and Judicial Po-
licy Making Nova Iorgue, John Wiley, 2. ed., 1930,
3-76. Cfr. em especial G. Schubert, Constitutional
Politics: The Political Behavior of Supreme Coutd
Justices and the Constitutional Policies that they
make. Nova Iorque, Holt, Rinehart e Winston,
1960; A. Bickel, The Least Dangerous Branch. In-
dianapolis, Bobbs-Merrill, 1963; H. Jacob (org.)
Law Politics and the Federal Courts. Boston, Lit-
tle Brown, 1967; R. Dahl “Decision-Making in a
Democracy: The Supreme Court as a National
Policy Maker”, Journal of Public Law 6 (1967),
279; uma andalise critica. do artigo precedente em
J. Casper. “The Supreme Court and National Po-
licy Making”, American Political Science Review
70 (1876) 50; M. Shapiro “Courts” in Polsby e
Greenstein (orgs.). Handbook of Political Science.
Reading, Mass., Addison-Wesley, vol. V, 1975, 348.




24

o de la etnologia juridica, al liberarse progresi-
vamente de su objeto preferente, las sociedades
coloniales, volcandose hacia los nuevos paises
africanos. y asidticos y para los paises en desarro-
llo de América Latina hasta finalmente descu-
brir su cbjeto doblemente primitivo dentro de
casa, en las sociedades capitalistas desarrolladas.
Al centrarse en los litigios y en los mecanismos
de su prevencién y de su resolucién, la antropo-
fogia del derecho desvié la atencidn analitica de
las normas y se orientd hacia los procesos y ha-
cia las imstituciones, sus grados diferentes de
formalizacién y especializacién, su eficacia es-
tructuradora de los comportamientos 04,

- Cabe abora referir brevemente las condiciones
sociales que, juntamente con las condiciones ted-
ricas, posibilitaran la orientacién del interés so-
ciolégico para las dimensiones procesales, insti-
tucionales y organicas del derecho. Distingo dos
condiciones principales. La primera dice respec-
to a las luchas sociales protagonizadas por gru-
pos sociales hasta entonces sin tradicién hist6ri-
ca de accibén colectiva de confrontacién: los ne-
gros, los estudiantes, amplios sectores de la pe-
quefia burguesia en lucha por nuevos derechos
sociales en el dominio de la seguridad social,
habitacién, educacidn, transporte, medio ambien-
te y calidad de vida, etc., movimientos sociales
que en conjuncién (a veces dificil) como el mo-
vimiento obrero, procuraran profundizar el con-
tenido democritico de los regimenes salidos de
post-guerra 9. Fue en este contexto que las des-
igualdades sociales fuerom siendo recodificadas

(14) Neste sentido, cfr. Boaventura de Sousa
Santos “Q Discurso e o Poder. Ensaios scbre a
Sociologia da Retérica Juridica”, Boletim da Fa-
cultade de Direito de Coimbre (niimero especial)
1980 e a bibliografia ai citada.

(15) S3o muito numerosas as analises empiri-
cas dos diferentes movimentos sociais. Dentre os
autores que melhor teorizaram a emergéncia e o
significado sociais destes movimentos é justo sa-
lientar na Buropa A. Touraine, Sociologie de I’Ac-
tion. Paris, Seuil 1965 e idem, Production de la
Societé. Paris, Seuil 1973 e nos E.U.A. A. Obers-
chall, Social Conflict ard Social Movements. En-
glewood Cliffs, Prentice Hall 1973 e F. Piven e R.
Cloward, Poor Peoples Movements. Nova Iorque,
Random 1977. Dentre os autores que melhor tém-
analisado as relacbes entre os movimentos sociais
e o direito destaco F. Piven e R. Cloward, Regu-
lating the Poor: The Function of Public Welfare.
Nova Iorque, Random 1971 e J. Handler Social
Movements and the Legal System. Nova Iorque,
Academic Press, 1978.
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en el ideario social y politico y pasaron a cons-
tituir una amenaza a la legitimidad de los regi-
menes politicos asentados en la igualdad de de-
rechos,- La igualdad de los ciundadanos para ante
la ley pasé a ser confrontada con la desigualdad
de la ley para ante los ciudadanos, una confron-
tacién que muy proato se transformé en un vas-
to campo de andlisis sociolégico y de innovacién
social centrado en la cuestidn de trato diferen-
cial del derecho y de la justicia por las diferen-
tes clases y estratos sociales.

La segunda condicién social de interés de la
sociologia por el proceso y por los tribunales
estd constituida por la eclosién en la década de!
60 de la llamada crisis de la administracién de
justicia, una crisis de cuya persistencia_somos
hoy testigos. Esta condicién estd en parte rela-
cionada con la anterior.

Las luchas sociales a que hice referencia.ace-
leran la transformacidén del Estado liberal en Es-
tado asistencial donde el Estado-providencia, un
Estando activamente envuelto en la gestién de los
conflictos y concertaciones entre clases'y gropos
sociales, y apostado en la minimizacién posible
de las desigualdades sociales en el ambito de pro-
duccién capitalista dominante en las relaciones
econdmicas. La consolidacion del Estado-provi-
dencia significé una expansién de los derechos
sociales y, a través de ellos, una integracién de
las clases trabajadoras en los circuitos de consu-
mo anteriormente fuera de su alcance %, Esta
integracién, por su parte, implicé que los con-
flictos surgidos de los nuevos derechos sociales
fuesen constitutivamente conflictos juridicos cu-
ya forma de dirimirlos cabria a los tribunales,
litigios sobre una relacién de trabajo, sobre la
seguridad social, sobre la habitacién, sobre los
bienes de consumo duraderocs, etc., etc. Sucede
que la integracién de las clases trabajadoras
(obreros y nueva pequefia burguesia) en los cir-
cuitos de consumo fue acompafiada y en parte
causada por la integracién de la mujer en el
mercado de trabajo, la que fue posible por la
expansién que caracterizé este periodo. En con-
secuencia, el aumento de los pool, de rendimien-
tos familiares, fue concomitante con cambios ra-
dicales en los padrones del comportamiento fa-

(16) As transformactes do poder do Estado dai
decorrentes sio importantes e complexas. Cir, a
titulo de exemplo, Boaventura de Sousa Santos,
“0 Direito e a Comunidade: as Transformagdes
Recentes da Natureza do Poder do Estado nos
Paises Capitalistas Avancados”, Revista Critica de
Cignecias Sociais 10 (Dez. 1882), .
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miliar (entre clnyuges y entre padres e hijos)
¥ en las propias estrategias' matrimoniales, lo que
vino a constituir la base de una creciente co-
rriente conflictual familiar que se volvié social-
mente mas visible y estd maés aceptado a través
de las transformaciones del derecho de familia
que entretanto se fueron verificando. Y ésta fue
también una causa de los litigios judiciales.

De todo esto resulté una explosién de litigio-
sidad a la cual la administracién de justicia difi-
cilmente podria dar respuesta. Sucede que esta
explosién se vio agravada al iniciarse la década
del 70, o sea, en un periodo en que la expansién
econémica rerminaba y se iniciaba un receso que
se prolonga hasta hoy y que, por su persistencia,
ssume un cardcter de estructural. De abi resulto
la reduccidén progresiva de los recursos del Esta-
do y su creciente incapacidad para dar cumpli-
miento a los compromisos asistenciales y provi-
denciales asumidos para con las clases populares
en la década anterior 0. Una situacién que da
base al nombre de crisis financiera del Estado y
que se fue manifestando en las mds diversas
areas de actividades estatales y que por eso re-
percutié también en la incapacidad del Estado
de expandir los servicios de administracién de
justicia de modo de crear una oferta de justicia
compatible con la hasta entonces verificada. De
aqui resultd un factor adicional de crisis de ad-
ministracién de justicia. La visibilidad social
que le fue dada por los medios de comunicacién
social y la vulnerabilidad politica que ello en-
gendré para las élites dirigentes establece la ba-
se de la creacién de un nueve y vasto campo
de estudios sociolégicos sobre la administracién
de justicia, sobre la organizacién de los tribu-
nales, sobre la formacién y el reclutamiento de
los magistrados, sobre las motivaciones de las
sentencias, sobre las ideologias politicas y pro-
fesionales de varios sectores de la administracién
de justicia, sobre el costo de la justicia, sobre
los bloqueos de los procesos y sobre el ritmo de
andamiento en sus varias fases.

— 11—
Una vez analizados los antecedentes y las con-

diciones de contribucién de la sociologia del c?e-
recho para la profundizacién de las complejas

(17) Uma das obras mais recentes sobre esta
questdo é E. Fano et all (orgs.) Trasformazioni e
Crisi del Welfare State. Regione Piemonte, De Do-
nato, 1983.

interacciones entre el derecho procesal y la ad-
ministracién de justicia- por un lado, y la reali-
dad social y econémica en que operan por otro,
pasaré ahora a analizar de modo sistemdtico el
ambito diversificado de esas contribuciones con
vistas a apuntar con base ‘en ella, en la parte
final de este trabajo, las lineas de investigacién
miés promisorias y el perfil de wna nmeva poli-
tica judicial. Concentrarme en el analisis de es-
tas contribuciones en e} Ambito de la justicia ci-
vil implica que muchas de éstas tengan un 4m-
bito mas general y abarquen también a la jus-
ticia penal, como ficilmente se reconocera.
Distinguiré tres grandes grupos temdéticos: el
acceso a la justicia; a la administracién de justi-
cia en cuanto institucidn politica y organizacién
profesional, dirigida a producir servicios espe-
cializados; la litigiosidad social y Ips mecanis-
mos para su resolucdén existentes en la sociedad.

EL ACCESO A LA JUSTICIA

El tema de acceso a la justicia es aquél que
mas directamente ecuaciona las relaciones entre
el proceso civil y la justicia social, entre igual-
dad juridico-formal y desigualdad socio-econd-
mica. En el dmbito de la justicia civil, mucho
mas propiamente que en el de la justicia penal,
puede hablarse de bisqueda, real o potencial,
de justicia (1, Una vez definidas sus caracteris-
ticas internas y medido su dmbito en términos
cuantitativos, es posible compararla con la jus-
ticia producida por el Estado. No se trata de un
problema nuevo. A principios del siglo, tanto
en Austria como en Alemania, eran frecuentes
las denuncias de discrepancias entre la busqueda
y la oferta de justicia y fueron varjas las tenta-
tivas para minimizar, sea por parte del Estado
(la reforma del proceso civil llevada a cabo por
Franz KLEIN en Austria 9, o por parte de los
intereses organizados de las clases sociales mas
débiles (por ejemplo, los centros de consulta
juridica organizados por los sindicatos alemea-

(18) Na justica penal ha, por assim dizer, uma
procura forcada da justica, nomeadamente por par-
te do réu, no entanto, a nivel global, pode igual-
mente falar-se de procura social da justica penal,

(19) Franz XKiEIN, Zeit und Geistesstrommun-
gen in Prozesse, Frankfurt, Klostermann, 2% ed.
1958. Cfr. também V. Denti, Processo Civile e
Giustizia Sociale, Mildo, Edizioni di Comunita
1971, 14.
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nes (**.. Fue mientras tanto, en la post-guerra
que -esta cuestion exploté. Por un lado, la con-
sagracién constitucional de nuevos derechos eco-
némicos y sociales y su expansién paralela al Es-
tado de bienestar transformé el acceso efectivo a
Ja justicia en un derecho de ligazén, un dere-
cho cuya denegacion atraeria la de todos los de-
mds. Una vez destituidos de mecanismos que
aseguren imponer su respeto, los nuevos dere-
chos sociales y econdmicos pasarian a meras de-
claraciones politicas, de contenido y funcién mis-
ticas. De ahi la contestacién de que la organi-
zacién de justicia civil y en particular la trami-
tacién procesal no podian ser reducidas a su di-
mensién técnica, socialmente neutra, como eran
cominmente concebidas por la teoria procesalis-
ta, debiendo investigarse las funciones sociales
por ellas desempeiiadas y, en particular, el mo-
do como las opciones técnicas en su seno vincu-
laban opcicnes a favor o contra intereses socia-
les divergentes o también antagdnicos( intereses
de patrones o de obreros, de propietarios o de
inquilinos, de medianeros o de latifundistas, de
coensumidores o de productores, de hombres o
de mujeres, de padres o hijos, de campesinos o
de habitantes urbanos, etc., etc. (21,

En este dominio, las coatribuciones de la so-
ciologia consisten en investigar sistemdtica y em-
piricamente los obstaculos de acceso efectivo a
la justicia por parte de las clases populares con
vistas a proporcionar las soluciones que mejor
los pudiesen superar. Puede decirse, en general,
que ios resultados de esta investigacion permiti-
ran coacluir que eran de tres tipos esos obstidcu-
los:” econdricos, sociales y culturales 22, En

(20) Upo REIFNER, Gewerkschuften und Rechts-
hilfe um ‘die Jahrhundertwende in Deutschland.
‘Berlim, ' Wissenchaftszentrum, 1978.

(21) Na Europa continental a hegemonia da
ciénecia juridica positivista tornou particularmente
difieil o reconhecimento dos pressuposlos politicos
e sociais por detrds das solugbes técnicas preces-
suais. Neste. sentido, M. Cappelletti, Processo ¢
Ideologia, Bolonha, II Mulino, 1869. Cfr. também
P. Calamandrei, Procedure and Democracy. Nova
Iorque, New York University Press, 1956.

(22) O sentido geral dos estudos do periodo
inicial in Conference Proceedings, The Extension
of Legal Services to the Poor. Washington DC,
U.S. Government Printing Office, 1964. Cfr. tam-
bém, J.'Carlin e J. Howard “Legal Representation
and Class -Justice”, . U.CL.A. Law Review 12
(1965) 381. Uma visio global e aprofundada dos
estudos realizados nos varios paises na década se-
guinfe em M. Cappelletti e B. Garth (orgs.) Access

ceanto a les obstaculos econdémicos, se verificod
que en-las sociedades capitalistas en general el
culto al litigar era mas elevado y que una rela-
cién entre el valor de la causa y el gusto por
el litigar aumentaba a medida que bajaba el va-
lor de la causa. Asi en Alemania se verificé que
un litigio de una causa de valor medic en pri-
mera instancia costarfa cerca de la mitad del
valor de la causa. En Inglaterra se verificé que
cerca de un tercio de las causas en que hubo
contestacion los costos globales fueron superio-
res a los del valor de la causa. En Italia, los cos-
tos para litigar pueden distinguirse en un 8,4 %
como valor de la ciusa para causas con valor ele-
vado, en tanto que en causas de escaso valor esc
porcentaje puede elevarse hasta un 170 9 ().
Estos estudios revelan que la justicia civil es ca-
ra para los ciudadanos en general, pero revelap
scbre todo que la justicia civil es proporcional-
mente mas cara para los ciudadanos ecopdmica-
mente mas débiles. ¥ que son ellos, fundamen-
talmente, los protagonistas y los interesados en
las acciones de menor valor y en esas acciones
en que la justicia es proporcionalmente mds ca-
ra, le que configura un fendémeno de doble vic-
tima que hace de las clases populares la admi-
nistracién de justicia.

De hecho, se verifico que esa victima es triple
en la medida en que alguno de los otros obs-
taculos investigados, la lentitud de los procesos,
puede ser faciimente convertido en un costo eco-
némico adicional y éste es proporcionalmente
mds gravoso para los ciudadanos de menos recur-
sos. Al final de la década del 60 la duracién me-
dia de un proceso civil, en Italia era, con las
tres instancias, G afios y 5 meses (*4); algunos
afios mds tarde en Espafia esa duracién era de 5
afics y 3 meses (*3), Al final de la década del 60
las acciones civiles ante el tribunal superior en
Francia era de 1,9 afios y ante el de Bélgica de
2,33 anos 29, Un analisis de duracién media de
los procesos civiles y una consecuente verifica-

to Justice. Mildo, Giuffré, varios volumes, 1978,
uma obra monumental e uma referéncia bhiblio-
grafica obrigatéria neste dominio.

(23) Os dados referentes aos varios paises- fo-
ram retirados da M. Cappelletti e B. Garth (orgs.),

ob. cit. I, I, 10 e ss.

(24) E. Resrta, Conflitti Sociali e Giustizia. Ba-
ri, De Donato, 1977, 80.

(25) M. CAPPELLETTI e B. GA_RTH (orgs.), ob.
cit. 14. _
(26) Vide nota anterior.
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Cidén - de . la lentitud de la justicia es uno de los
temas mas intrigantes de la investigacién socio-
légica en- nuestros dias. Por un lado, se consta:
ta que los litigios civiles tienden a disminuir de
volumen en los dltimas décadas (®. Los estudios
hechos en Italia en este tiempo corroboran ente-
ramente los producidos en Espafia donde Juan
TOHARIA concluye que al mayor desenvolvimien-
to social y econémico, y al consecuente aumento
de vida juridica civil y de los conflictos sociales
en esta 4rea, han correspondido un descenso de
las causas civiles en los tribunales de justicia (3.
A este fenémeno volveremos mds tarde. Por aho-
ra basta referir la paradoja denunciada muy re-

cientemente por Vincenzo FERRARI ®%): a pesar
de la tendencia’ del contencioso civil a disminuir
—pese a las muchas innovaciones intreducidas
con el objetivo de volver la justicia civil més ex-
peditiva—, el hecho es que se ha llegado a veri-
ficar un aumento constante de la duracién media
de los procesos civiles. Y mads intrigante todavia
es €l hecho de que este aumento se revela resis-
tente no sblo a las innovaciones parciales que lo
procuran controlar sino también a las reestructu-
raciones globales de procesos tendientes a elimi-
nar por complete la leptitiud de la justicia. Asi,
el proceso de trabajo, que al principio de la dé-
cada del 70 constituy$ conjuntamente con el Fs-
tatuto del Trabajador una importante victoria de
las organizaciones obreras iralianas, en el sentido
de acelerar la administracién de justicia mas di-
rectamente relevante para Jos intereses de las cla-
ses trabajadoras, se ha venido a revelar, en tiem-
pos recientes, impotente para impedir el aumen-
to progresivo de duracién de las causas laborales.

Estas verificaciones han llevado a las socio-
logia juridica a concluir que las reformas del
proceso, entonces importantes para hacer bajar
los costos econémicos derivados de la lemtitud
de la justicia, no son de ningin modo una pana-
cea. Es preciso tomar en cuenta y someter a ana-
lisis sistemdtico otros factores quizd mds impor-
tantes. Por un lado, la organizacién judicial y la
racionalidad o irracionalidad de los criterios de
distribucién territorial de los magistrados. Por

otro, la distribucién de los costos, de los bene-

(27) E. Resta, ob. cit., 83 e ss.

(28) J. Tomawia, Cambio Social y Vida Juridi-
ca en Espaiie. Madrid, Cuadernos Para el Dialogo,
1974, 150.

(29) V. FErrari, “Sociologia del Diritio e Ri-
forma del Processo”, Studi in Honore de Renato
Treves. Milao, Giuffré, 1983, 338.

ticios derivados de la lentitud de la justicia. En
este dominio, y a titulo de ejemplo, es importan-
te investigar en qué medida largos estratos de
abogados organizan y rentabilizan su actividad
con base en (y no ‘a pesar de) la demora de los
proeesos (39, . :

Pero como empecé por refenr, Ia socxologxa de
la administracién de justicia también se ha ocu-
pado de los ohsticulos sociales y culturales al
efectivo acceso a la justicia por parte de las clases
populares y este constituye tal vez, uno de los
campos de estudio mds innovadores. Los estudios
revelan que la distancia: entre dos. ciudadanos en
relacién a la administracién-de justicia es tanto
mayor cuanto mas bajo es el estado social a. que
pertenecen y que esa distancia tiene como causas
préximas no sé'o factores econdmicos, sino tam-
bién factores sociales y culturales, aunque unos
y otros puedan estar mds o menos remoctamente
relacionadeos con las desigualdades econdmicas.
En primer lugar, los ciudadanos de menos re-
cursos tienden a conocer peor sus derechos y,
por lo tanto, a tener mas dificultades en recono-
cer un problema que los afecta como problema
juridico. Pueden ignorar los derechos en juego o
ignorar las posibilidades de reparacién juridica.
Carrovirz, por ejemplo, concluye que cuanto
mas bajo es el estrato social del consumidor ma-
yor es la probabilidad que descomozca sus dere-
chos en el caso de compra de un producto defec-
taoso 39, En segundo lugar, mismo recopocien-
do el problema como juridico, como violacién de
un derecho, es necesario que la perona se dispon-
ga a interponer la accién. Los nGmeros muestran
que los individuos de clpses bajas vacilan mucho
mas que los otros en recurrir a los tribunales
mismo cuando reconocen estar ante un problema
legal. En una investigacién efectuada en Nueva
York a personas que habjan sido victimas de
pequefios accidentes de transito, se verifico que
el 279% de los inquiridos de clase baja nada hacian
en comparacidn con apenas el 2% de los inquiri-
dos de clase alta ({*?, o sea, cuanto mas bajo es
el status socic-econdmico de la persona acciden-
tada menor es la probabilidad que interponga
una accién de indemnizacién.

Dos factores parecen exlicar esta desconfianza
0 esta resignacién: por un lado, experiencias an-

(30) V. Ferrari, ob. cit.,, 339; E. REsta, ob.
cit., 87.
(31) D. Carrovitz, The Poor Pay More. Nova

1963.
Citado em J. Carlin e J. Howard, ob. cit.

Jorque, Free Press,
(32)
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teriores con la justicia de las que resulta un ren-
sentimiento de la relacién con el mundo juridico
(una reaccidn comprensible a la luz de los es-
tudios que revelan ser grande la diferencia de
calidad entre los servicios profesionales (curiales)
prestados a las clases de mayores recursos de los
prestados a las clases de menores recursos); por
otro lade, una situacion de dependencia y de in-
seguridad que produce el temor de represalias
si se recurre a los tribunales. En tercer y tltimo
lugar, se verifica que el reconocimiento del pro-
blema como problema juridico o el deseo de re-
currir a los tribunales para su resolucién no son
suficientes para que la iniciativa sea tomada de
hecho. Cuanto mas bajo es el estrato socio-eco-
némico del ciudadanos menos probable es que
conozca abogado o que tenga amigos que conoz-
can abogados, menos probable es que sepa dénde,
cémo y cuindo puede contratar un abogado, y
mayor es la distancia geografica entre el lugar
donde vive o trabaja y la zona de Ja ciudad donde
se encuentran los escritorios de los abogados y
de los tribunales.

El conjunto de estos estudios revelaron que la
discriminacién social en el acceso a la justicia es
un fenémeno mucho mas complejo que lo que
a primera vista puede parecer, ya que por otfa
parte, las condicionantes econdmicas, aundue las
mas obvias, envuelven condicionantes sociales y
culturales resultantes de procesos de socializacién
y de interiorizacién de valores dominantes muy
dificiles de transformar.

La riqueza de los resultados de las investiga-
ciones socioldgicas en el dominio de acceso a la
justicia no puede dejar de reflejarse en las inno-
vaciones institucionales y organizacionales que
un poco por todas partes fueran siéndo llevadas
a cabo para minimizar las escandalosas discre-
pancias entre justicia civil y justicia social veri-
ficadas. '

En la inmediata post-guerra regia en la mayoria
de los paises un sistema de asistencia juridica
gratuita bajo la orden de abogados a titulo de
wmznus bonorificum (%9, Los inconvenientes de
este sistema eran muchos y fueron rapidamente
denunciados. La calidad de los servicios juridicos
era bajisima una vez que, ausente la motivacidn
econdmica, la distribucién acababa por recaer en
abogados sin experiencia y a veces no plenamente

profesionalizados, en general sin la menor dedi-
cacién a la causa. Los criterios de elegibilidad
eran en general estrictos y, muy importante, la
asistencia se limitaba a los actos en juicio, es-
tando excluida la consulta juridica, la informa-
cién sobre derechos. Las carencias de este siste-
ma privado y caritativo Ilevé a que en la mayo-
ria de los paises fuese siendo sustituido por un
sistema publico y asistencial organizado bajo el
subsidio del Estado.

En Inglaterra se creé luego en 1949 un sistema
de abogacia contratada, posteriormente perfec-
cionado (1974) en los términos de que cualquier
ciudadano de acuerdo con lo dispuesto por la
ley para el patrocinio juridico gratuito escoge el
abogado entre los que se inscribian para la pres-
tacién de los servicios y que constan en una lista,
una lista siempre grande dado el atractivo de re-
muneracién adecuada a cargo del Estado. En fas
dos décadas siguientes muchos paises introduje-
ron esquemas semejantes de servicios juridicos
grautitos. Estos esquemas, conocidos en los paises
anglosajones por la designacién de Judicare, una
vez puestos en practica, fueron sometidos a es-
tudios socioldgicos que, a pesar de sefialar signi-
ficativas ventajas del nuevo sistema en relacion
al anterior, no dejaron con todo ‘de revelar sus
limitaciones (4.

En primer lugar, a pesar de que en teoria el
sistema incluye la consulta juridica independien-
temente de la asistencia en un litigio, el hecho
es que, en la préactica, se concentraba en la asis-
tencia juridica. En segundo lugar, este sistema
se limitaba a tentar vencer los obsticulos econé-
micos de acceso a la justicia pero no a los obs-
taculos sociales y cultura’es, Nada hacia en el
campo de la educacién juridica de los cindada-
nos, en la concientizacién scbre los nuevos de-
rechos sociales de los trabajadores, consumido-
res, inquilinocs, jévenes, mujeres, etc. Por dltimo,
concibiendo la asistencia juridica como un ser-
vicio prestado a los ciudadanos de menos recur-
sos individualmente considerados, este sistema
excluia, de entrada, la concepcién de los proble-
mas de esos ciudadanos en cuanto problemas co-
lectivos de las clases sociales subordinadas. Estas
criticas condujeron a algunas alteraciones en el
sistema de servicios juridicos gratuitos y en el
caso de Estados Unidos de América condujeron
también a la creacién de un sistema totalmente

(33) M. CappeLrErTI ¢ B. GarTH (o0rgs.), 0b
cit.,, I, I, 22 e ss.; E. BLANKENBURG (ord.) Innova-
tions in the Legal Services. Cambridge, Mass, O.
G. H. Publishers, 1980.

(34) E. BLANKENBURG, “Introduction” in E.
Blankenburg (org.), ob cit, 1 e ss.; B. Abel-Smith
et ail, Legal Problems and the Citizen. Londres,
Heinemann, 1973.
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nuevo basado en abogados contratados por €l Es-
tado, trabajando en estudics de abogados locali-
zados en los barrios més pobres ‘de la ciudad y
signiendo una estrategia 'profesional orientada
hacia los problemas juridicos de los pobres en
cuanto problemas de clase, una estrategia privi-
legiando las acciones colectivas, la creacién de
nuevas corrientes jurisprudenciales sobre proble-
mas recurrentes de las clases populares, y final-
mente la transformacién o reforma del derecho
sustantivo ), No cabe aqui evaluar en detalles
este movimiento de innovacién institucional al
que Portugal se tiene, poco honrosamente; por
ausente, un movimiento cuyas sucesivas. etapas
denotan una conciencia progresivamente mas
aguda de la necesidad de garantizar el acceso
efectivo a la justicia por parte de todos los ciu-
dadanos. Hoy, puede asimismo decirse que este
movimiento traspasa los intereses judidicos de
las clases més bajas y se extiende ya a los inte-
reses juridicos de las clases medias sobre todo
a los llamados intereses difusos, intereses prota-
gonizados por grupos sociales poco organizados
o protegidos por derechos sociales emergentes
cuya titularidad individual es problematica, ta-
les como los derechos de los nifios contra la vio-
lencia de los programas de television y los ju-
guetes agresivos y peligrosos, los derechos de la
mujer contra la discriminacién sexual en el em-
pleo y en la comunicacién social, los derechos
de los consumidores contra la produccién de bie-
nes de consumo peligrosos o defectucsos, los
derechos de los ciudadanos en general contra la
polucién del medio ambiente. La defensa publi-
ca de estos derechos dio origen a la institucion
de la llamada abogacia de interés piblico subsi-
diada por las comunidades, por fundaciones y
el Estado *9. Dic también origen a algunas re-
formas en el proceso civil y en la extension del
concepto de legitimidad procesal y de intereses
en reaccién.

La Administracion de justicia en cuanto insti-
tucion politica y organizacion profesional para
Iz produccion de servicios juridicos especializados.

(35) Cann e CaunN, “The War on Poverty: a
Civilian Perspective”, Yale Law Journal 73 (1964),
1317; Note, “Neighborhood Law Offices: The New
Wave in the Legal Services for the Poor”, Har-
vard Law Review 80 (1967), 805.

(36) D. TruUBEK e all, “Legal Services and the
Administrative State: From Public Interest Law
to Public Advocacy, in E. Blankenburg (ord.), ob.
cit,, 131; B. Weisbrod et all (orgs.) Public Inte-
rest Law. Berkeley, 1977.

Es este el segundo tema de sociologia judicial.
Se trata de un tema muy amplio en el cual se
incluyen objetos de analisis muy diversos. La
concepcion de la administracién de justicia como
una instancia politica fue inicialmente propugna-
da por los cientificos politicos que vieron en los
tribunales un sub-sistema del sistema politico
global, repartiendo con éste la caracteristica de
procesar una serie de snputs externos constituidos
por estimulos, presiones, exigencias sociales y
politicas y que, a través de mecanismos de con-
version, produjeron oxtputs (las decisiones) por-
tadoras ellas mismas de un impacto sccial y
politico en los restantes sub-sistemas.

Tal concepcién de los tribunales tiene dos
consecuencias muy importantes. Por un lado, co-
locd a los jueces en el centro del campo analitico.
Los comportamientos, las decisiones por ellos
proferidas y las motivaciones de las constantes,
pasaran a ser una una variable dependienté cuya
aplicacién se procura en las correlaciones con
variables independientes, fuesen ellas el origen
de clase, la formacién profesional, la edad y sobre
todo la ideologia politica y social de los jueces.
La segunda consecuencid consistié en desmentir
por completo la idea convencional de la admi-
nistracién de justicia como una funcién neutra
protagonizada por un juez apuntando hacia el
hacer justicia encima y equidistante de los inte-
reses de las partes. Son conocidos los estudios de
INaGeL 37, SCHUBERT *%), ULMER ®%), GROSSMAN
(4% y otros en EE.UU., de RICHTER (4Y) y de DAH-

(37) S. NageL, The Legal Process from o Be-
havioral Perspective. Homewood, The Dorsey
Press, 1969.

(38) G. Scauserr, The Judicial Mind: The
Attitudes and Ideologies of Supreme Court Jus-
tices, 1946-1963. Evanston, Northwestern Universi-
ty Press, 1965. G. Schubert é também o organi-
zador das melhores colectineas de estudos sobre
o comportamento e atitudes dos juizes norteame-
ricanos. Cfr. G. Schubert (org.), Judiciel Decision-
Making. Nova Jorque, Free Press, 1963; id. Judi-
cigl Behavior: A Reader in Theory and Research.
Chicago, Rand McNally, 1964.

(39) S. Urmsr, “The Political Party Variable
in the Michigan Supreme Court”, Journal of Pu-
blic Law 11 (1962) 352; id. “Researching the Su-
preme Court in a Democratic Pluralist System:
Some Thoughts on New Directions”, Law and Po-
licy Quarterly 1 (1979), 53.

(40) Uma visdo geral sobre a sua perspectiva
em J. Grossman e R. Wells (orgs.), Constitutio-
nal Law and Judicial Policy Making, Nova lorgue,
John Wiley, 1980.
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RENDORE (4 en Alemania, de Pacant (%), I
FepERICO (*9 y MARIONDO ) en Italia y de To-
HARIA (%) en Espafia. En EE.UU. los estudios ini-
ciales se centraron en el Supremo Tribunal de
Justicia. A titulo de ejemplo, SCHUBERT, distin-
guiendo entre jueces liberales y conservadores,
correlacionando sus ideclogias politicas con sus
pesiciones en las relaciones y declaraciones de
voto en las sentencias en varios campos del co-
mercio juridico, desde las relaciones econdmicas
hasta los derechos civicos, ocbtuvo indices eleva-
dos de variabilidad (7). Otros estudios indizando
decisiones de los tribunales de primera instancia,
tanto en los dominios penales como en los civi-
les, mostraron en qué medida las caracteristicas
sociales, politicas, familiares, econdmicas y reli-
giosas de Jos magistrados influenciaron su deci-
sién hacia una definicién de la situacién y de los
intereses en juego en el proceso y consecuente-
mente en la decisién U9,

(41) 'W. RicaTer “Die Richter der Oberlandes-
gerichte der Bundesrepublik. Eine berufs-sozials-
tatische Analyse “Hamburger Jahrbuch fiir Wirts-
chaft und Gesellschaftspolitik, V, 1960.

(42) R. Damrenporr “Deutische Richter. Ein
Beitrag zur Sociologie der Oberschicht” in Ge-
sellschaft und Freiheit. Munique, 1961.

(43) A. Pacani, La Profesione del Judice, Mi-
150, 1968.
(44) D1 Feperico, Il Reclutamenio dei Magis-

trati, Bari, Laterza, 1968.

(45) E. MORIONDO, I’Ideologia della Magistra-
tura Italiona. Bari, Laterza, 1867.

(46) J. Touaria, El Juez Espafiol. Un Andlisis
Sociolégico. Madrid, 1875.

(47) G. Scuusert, The Judicial Mind cit. dis-
tingue entre juizes “conservadores” e “liberais”
(designacbes que tém nos EUA um significado po-
litico diferente do que lhes é atribuido na Euro-
pa) e identifica trés atitudes diferentes consoante
o liberalismo ou o conservadorismo dos juizes seja
ccondmico, politico ou social.

(48) Uma panoramica geral dos estudos em
Itilia in R. Treves. Giustiziu e Giudici nelle So-
cietq Italigna. Bari, Laterza, 3* ed, 1975; id. In-
troduzione alle Sociologia del Diritto. Mildo, Ei-
naudi, 22 ed. 1980, 253 e ss. As andlises das ideo-
logias dos magistrados tém incidido quer sobre as
ideologias profissionais (Pagani, ob. cit.) guer so-
bre as ideologias politico-sociais (Moriondo, ob.
cit.). No dominio da justica penal, um dos mel-
hores estudos é o de J. Hogarth, Sentencing as a
Human  Process. Toronto, University of Toronto
Press, 1971. Os estudos sobre os agentes da ad-
ministracio da justica nfo se” centraram apenas
nos magistrados profissionais e incidiram também

Los estudios italianos sobre la ideologia de la
magistratusa no insisten en el comportamiento
decisional, sino mas bien en los documentos pi-
blicos, manifiestos ,discursos, estatutos organiza-
tivos en que los magistrados, individual o colec-
tivamente, definen el perfil éptimo de la funcién
judicial y de sus interacciones con el poder po-
litico y con la sociedad en gemeral 49, Las in-
vestigaciones realizadas sobre una directiva de
RENATO TREVES obligan 2 una revisién radical
de! mito del apoliticismo de la funcién judicial
y revelan tener tres grandes tendencias ideols-
gicas en el seno de la magistratura italiana {50},

La tendencia llamada “estructural-funcionalis-
ta”, con un enfoque en los valores del orden, del
equilibrio, de la seguridad social y de la cer-
teza del derecho, que agrupa a los jueces y ma-
gistrados conservadores y moderados, defensores
de la divisién de poderes, adeptos de las sclucio-
nes tradicionales, ya sea en el plano econémico,
ya en el de la organizacién judicial. En segundo
lugar, Ia tendencia de} llamado “conflictivismo
pluralista” en el que prevalecen las ideas de
cambio social y se defiende el reformisme, tanto
en ¢l interior de la organizacién judicial, como
en el de la sociedad en general, con vistas a la
profundizacién de la democracia dentro del mar-
co juridico-constitucional del estado de derecho.
En tercer lugar, “la tendencia mas radical de las
Hlamadas conflictivismo dicotémico de tipo mar-
xista” que agrupa a los jueces apostados en el uso
alternativo del derecho en una funcién mas crea-
dora de magistratura en cuanto contribucién del
derecho para la construccién de una sociedad
verdaderamente igualitaria. Estas tendencias tie-
nen su expresién organizativa en la Unibn de
Magistrados Italiancs, en la Asociacién de Ma-
gistrados Iraliancs y en la Magistratura Demo-
cratica, respectivamente.

Aunque en el 4mbito de la administracion de
justicia como organizacién profesional es salu-
dable poner de relieve los estudios sobre el re-
clutamiento de los magistrados y de su distribu-
cién territorial Y. Dentro del mismo cuadro
tebrico, en una perspectiva muy diferente, estan

sobre os jurados, por exemplo. Neste campo, ©
estudo classico de H. Kalven Jr. e H. Zeisel, The
American Juri. Boston, Little Brown, 1966.

T(49) Cfr. nota anterior.

(50) Sigo a caracterizag8o proposta por E. Diaz,
Legalidad-Legitimidad en el Socialismo Democrd-
tico. Madrid, Civitas, 1878, 43 e ss.

¢(51) Cfr. V. Ferrari, ob. cif., 338.
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los estudios dirigidos a- conocer las actitudes y
las opiniones de los ciudadanos sobre la adminis-
tracion de justicia, sobre los tribunales y sobre
los jueces. Una tradicién de investigacién que
tuvo en PODGORECKI un pionero con sus estudios
sobre la percepcion social del derecho y de la
justicia en” Polonia y que se viene prolongando
en multiples investigaciones (*». Un estudio
reciente, hecho en Italia, revelaba una actitud
moderadamente desfavorable para la magistrae-
tara (%),

Todos estos estudios estan dirigidos a llamar
la atencién para un punto tradicionalmente des-
cuidado: la importancia crucial de los sistemas
de formacién'y reclutamiento de los magistrados
y la necesidad urgente de dotarlos de conoci-
mientos culturales, sociolégicos y econdmicos que
los esclarezcan sobre sus propias opciones perso-
nales y sobre el significado politico del cuerpo
profesional a que pertenecen con vistas a posibi-
litarles un ciertc distanciamientio critico y upa
actitud de prudente vigilancia personal en el
ejercicio de sus funciones en una sociedad cada
vez méis compleja y dinémica.

Los conflictos sociales y los
mecanismos de su resolucion

Este tema constituye la tercera contribucién de
la sociologia para la administracién de justicia.
De otro modo, en este dominio la contribucion
inicial pertenece a la antoropolgia o etonologia
social., Los estudios de Evans PRITCHARD ) en
el Sudin, de GuULLIVER (% y Sally MOORE en
Africa Oriental 09 de GLUCKMAN 9 y Van
VELSEN (®) en Africa Central y Austra!, de Bo-

(52) Cfr. A. Podgorecki et all, Knowledge and
Opinion ebout Law. Londres, Martin Roberston,
1973.

(53) Cfr. V. Ferrari, ob cit., 312.

(54) Evans-Prrrcuarp, The Nuer, Nova Iorque,
Oxford Univ. Press, 1969. .

(55) P. GULLIVER, Social Control in an African
Society. A Study of the Arusha: Agricultural Ma-
sai of Northern Tanganyika. Londres, RKP, 1963.

(56) SaLLy Moorg, “Politics, Procedure and
Normes in Changing Chagga Law”, Africa 40
(1970), 321.

(57) M. Guruckman, The Judicial Process
Among the Barotse of Northern Rhodesia. Man-
chester, Manchester Univ. Press, 1955.

(58) Van VeLsen, The Politics of Kinship.
Manchester, Manchester Univ. Press, 1964.

HANNAN 0% en Africa Occidental, tuvieron un
impacto decisivo en el desenvolvimiento de la
sociologia del derecho. Dieron a conocer formas
de derecho y padrones de vida juridicos .total-
mente diferentes de las existentes en las socieda-
des civilizadas; derechos con bajo grado de abs-
traccién, discernibles apenas en la solucién con-
creta de litigios particulares; derechos con poca
o nula especializacién en relacién a las restantes
actividades sociales; mecanismos de la resclucién
de Jps litigios caracterizados por la informalidad,
rapidez, participacién activa de la comunidad,
conciliacién o mediacién entre las partes a través
de un discurso juridico, retérico, persuasivo, fir-
me, en un lenguaje ordinario. Sobre todo estos
estudios revelaron la existencia .en una. misma
scciedad de una pluralidad de derechos convi-
viendo e interactuando de diferentes formas. En
el momento histérico en gue la atropologia con-
vergia tedrica y metodolégicamente como una
sociologia, el impacto de esios estudios en la-so-
ciologia del derecho fue eporme. Muchos fueron
los estudios que les siguieron, teniendo por umi-
dad de analisis €l litigio (y no la norma) y por
orientacién teérica el pluralismo juridico, orien-
tados hacia el analisis de mecanismos de resolu-
cién juridica informall de conflictos existentes en
las sociedades contempordneas y operando al
margen del derecho estatal v de los tribunales
oficiales. Citaré dos ejemplos. El estudio pionero
de S. MACAULY sobre las préacticas juridicas y
sobre tode los conflictos juridicos entre los pro-
ductores y los comerciantes de auroméviles en
EE.UU., resueltos de modo informal al marges
de las disposiciones del derecho comercial y de
la intervencidén de los tribunales, orientado por
el objetivo de no crear rupturas en las relaciones
econémicas y sacando de éstas, poderosos dispo-
sitivos sancionatorios no oficiales (°Y. En segundo
lugar, los estudios por mi realizados al principio
de la década del 70 en las favelas de Rio de Ja-
neiro y donde me fue posible detectar y analizar
la existencia en el interior de estos barrios ur-
banos de un derecho informal, no oficial, no
profesionalizado, centrado en la Asociacidn de
moradores que funciona como instancia de reso-
lucién de litigios entre vecinos, sobre todo en los
dominios de la habitacién y de la propiedad de

(59) P. Bopawnnaw, Justice and Judgment
Among the Tiv. Londres, Oxford Unlv. Press, 1957.

(60) S. MacauvLay, Law and the Balance of
Power: The Automobile Mawufacturers and their
Dealers. Nova Iorque, Sage, 1966.
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la tierra V). Estos y muchos otros estudios que
se siguieron con objetivos analiticos semejantes
permitieron ‘concluir en lo siguiente. En primer
lugar, de un punto de vista socioldgico, el estado
contemporaneo no tiene el monopolic de la pro-
duccién -y distribucién del derecho. Siendo feliz-
mente el derecho estatal el modo de jurisdicidad
dominante €l coexiste en la sociedad con otros
modos de jurisdicidad, otros derechos que con é!
se articulan de modos diversos (°, Este conjunto
de articulaciones e interacciones entre varios mo-
dos de produccién del derecho constituye lo que
designo por formacién juridica. En segundo lu-
gar, lo relativo al descenso de la litigiosidad ci-
vil, lejos de ser indice de disminucién de con-
flictualidad social o juridica es antes el resultado
del desvio de esa conflictualidad para otros me-
canismos de resclucién, informales, més baratos
y expeditivos, existentes en la sociedad.

Estas conclusiones no dejaran de influenciar
algunas reformas de la administracién de justi-
cia en los dltimos afos. Distinguiré dos tipos
de reformas: las reformas en el interior de la
justicia civil tradicional; v la creacién de alter-
nativas. En cuanto a las primeras hay que distin-
guir las siguientes: el refuerzo de los poderes
del juez en la apreciacién de la prueba y en la
conduccién del proceso segin los principios de
oralidad, de concentracién y de inmediacién, un
tipo de reformas con larga tradicién en la teoria
procesalista europea iniciada por la obra pionera
de Franz KLEIN; Ja creacién de un nuevo tipo de
relacionamiento entre los varios participantes en
el proceso, mas informal, més horizontal, reco-
nociendo un procesamiento mas inteligible y una
participacién mas activa de las partes y testigos.
Como ejemplo de este tipo de reforma citaré el
Hamado Stuttgart Modéll en Alemania Federal y
los tribunales de gran instancia creados en 1967
en los departamentos periféricos de la regién pa-
risiense (%); por ftltimo, y relacionado con los

(61) B. 45 Sousa Santos, Law Against Law:
Legal Reasoning in Pasagarda Law. Cuernavaca,
CIDOC, 1974; id. “The Law of the Oppressed: The
Construction and Reproduction of Legality in Pa-
sargada” Law and Society Review 12 (1977), 5.

(62) Cir. B. de Sousa Santos, O Discurso e o
Poder, cit. 64 e ss.; F. Ruivo e M. M. Leitao Mar-
ques, “Comunidade e Antropologia Juridica em
Jorge Dias: Vilarinho da Furna e Rio de Onor”,
Rewista Critica de Ciéncias Sociais 10 (1982), 41.

(63) Cir. C. Ballé et all, Le changement dans
UVInstitution Judicigire, Paris,. Ministério da Jus-
tica, 1981.

anteriores, las reformas en el sentido de ampliar
el dmbito e incentivar el uso de la conciliacién
entre las partes bajo el control del juez *4.,

Las' reformas que reconocen la creacién de
alterpativas constituyen hoy una de las dreas de
mayor innovacién en la politica judicial. Elfas
reconocen crear, en paralelo a la administracién
de justicia convencional, nuevos mecanismos de
resolucién de litigios cuyos trazos constitutivos
tienen grandes semejanzas con los originales es-
tudiados por la antropologia y por la sociologia
del derecho, o sea, instituciones leves, relativa o
totalmente desprofesionalizadas, por veces impi-
diendo asimismo la presencia de abogados de
utilizacién barata, sino grataita, localizados de
modo de maximizar el acceso a sus servicios,
operando por via expeditiva y poco regulada, con
vistas a la obtencién de soluciones mediadoras
entre las partes (). En este campo los paises
socialistas de Estado del Este de Europa tienen
unta gran experiencia (los tribunales sociales y
los tribunales de camaradas, asi como en China
y en Japdén con las instituciones, algunas ances-
trales, de mediacién. En tiempos recientes, son
de mencionar la creacién experimental de centros
de Justicia de barric en EEUU. y los conciliatenrs
en Francia{®9). En Portugal algunas iniciativas
en el mismo sentido Iuego del 25 de Abril no
tavieron concretizacidn (°7),

1

Pare una nueva politica judicial

Pasaré ahora a mencionar las lineas de inves-

- (64) Uma proposta defendida entre nés por
Pessoa Vaz, Poderes e Deveres do Juiz na Conci-
tiacao Judicial. Coimbra, 1976.

(65) A caracterizacio geral destas alternativas
em B. de Sousa Santos, “O Direito e a Comunida-
de: as Transformacbes Recentes ma Natureza do
Poder do Estado nos Paises Capitalistas Avanca-
dos”, Rewista Critica de Ciéncias Sociais 10 (1982),
9; id, “A Participaco Popular na Administra-
¢do da Justica”, in Sindicato dos Magistrados do
M. P, A participacdo Popular na Administracio
da Justiga. Lisboa, Livros Horizonte, 1982, 83.

(66) A melhor colectinea de estudos sobre es-
tas experiéncias: R. Abel (org.) The Politics of
Informal Justice. Nova Iorque, Academic Press, 2
vols. 1982.

_(67) Em geral, Sindicato dos Magistrados do
M. P., A participacdo Popular, cit.
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Co
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tigacién mds promisorias en el dominio de la
sociologia de la administracién de justicia y su
posible impacto en Ja creacién de lo que desig-
naré como una “nueva politica judicial”.

1. La democratizacién de la administracién
de justicia es una dimensién fundamental de la
democratizacién de la vida social, econémica y
politica. Esta democratizacién tiene dos vertientes.
La primera dice respecto a la constitucién interna
del proceso € incluye una serie de orientaciones
tales como: un mayor entendimiento y partici-
pacién de los ciudadanos, individualmente o en
grupos organizados, en la administracién de jus-
ticia; la simplificacidén de los actos procesales y
el incentivo a la conciliacién de las partes, el
aumento de los poderes del juez; la ampliacién
del concepto de la legitimidad de las partes y
de los intereses en discusién. La segunda vertiente
dice respecto a la democratizacién del acceso a
Ia justicia. Es necesario crear un Servicio Nacio-
na}l de Justicia, un sistema de servicios juridico-
sociales, administrado por el Estado y por las
autarquias focales con la, colaboracién de fas or-
ganizaciones profesionales y sociales, que garan-
tice la igunaldad de acceso a la justicia de las
partes de diferentes clases o estratos sociales. Este
servicio no se debe limitar a eliminar los obs-
taculos econdmicos para el consumo de la justicia
por parte de grupos sociales de pequefios recur-
sos. Debe tentar también eliminar los obstaculos
sociales y culturalies, esclareciendo a los ciudada-
n10s sobre sus derechos, sobre todo los de recien-
te adguisicidn, a través de consultas individuales
v colectivas, de acciones educativas en los me-
dios de comunicacién, en los cccales de trabajo,
en las escuelas, etc.

2. Estas medidas de democratizacién, a pesar
de amplias, tienen limites obvios.

La desigualdad de la proteccién de los intere-
ses sociales de los diferentes grupos sociales esta
cristalizada en el propio derecho sustantivo por
lo que la democrartizacién de la administracién
de justicia ain plenamente realizada no conse-
guird imds que identificar los mecanismos de re-
produccién de la desigualdad. Hace poco ua ju-
rista chileno decia que no tenia sentido Juchar
en su pais por el acceso a la justicia por parte
de las clases populares ya que el derecho sustan-
tivo era tan discriminatorio en relacién a ellas
que la actitud politica democritica consistia
exactamente en minimizar el acceso. En los
EE.UU. los servicios juridicos para los pobres
acabaran muchas veces por proponer reformas

en el derecho sustantivo que den mayor satis-
faccidn a los intereses de sus clientes en cuanto
C’ase social.

En nuestro pais, sobre todo en los altimos diez
afics, fue promulgada una legislacién que de mo-
do mas o menos efectivo pretende ir al encuentro
de los intereses de las clases sociales trabajadoras
y también de los intereses emergentes en los do-
minios de la seguridad social y de la cualidad
de vida, por ejemplo, a las que son particular-
mente sensibles las clases medias. Sucede, sin em-
bargo, que mucha de esa legislacién ha perma-
necido letra muerta. Puede también aventurarse
como hipétesis de ley sociolégica que cnanio mdis
caracterizadamente una ley protege los intereses
populares v emergentes mayor es la probabilidad
de que ella no sea aplicada. Siendo asi, la lucha
democritica por el derecho debe ser en nuestro
pais una lucha por ln aplicacién del derecho vi-
gente tanto cuanto una lucha por el cambio del
derecho.

De otro modo, mismo con base en el derecho
sustantivo pero sedimentado en el ordenamiento
juridico portugués, mediante interpretaciones
innovadoras de la ley, obtener nuevas proteccio-
nes para los intereses sociales hasta ahora menos
protegidos. Fue esta la postura final del movi-
miento que en Italia se hizo conccido por el uso
alternativo del derechoc (°®. En este campo son
varias las experiencias de toda indole. Referiré
a titulo de ejemplo los estudios que he venido
realizando en Recife sobre los conflictos urbanos,
sobre todo conflictos de la propiedad de la tierra
en los barrios marginales donde vive la mitad de
la poblacién de la cindad. Esta investigacién re-
vela que los habitantes de los barrios han conse-
guido algunas victorias en los tribunales aungue
el cimulo de sus argumentos sean relativamente
frigiles en términos estrictamente juridicos. Estas
victorias configuran un auténtico uso alternativo
del derecho hecho posible por Ja argumentacién
técnicamente sofisticada de abogados altamente
competentes puestos gratuitamente a disposicién
de las clases populares por la comisién de Justi-
cia y Paz de la dibcesis de Olinda y Recife por
iniciativa del obispo D. Helder Cémara *.

(68) P. Barcerona (org.) L’Uso Alternativo
del Diritto. Bari, Laterza, 2 vols, 1973. Cfr. tam-
bém N. Calera et all, Sobre el Uso Alternativo
del Derecho. Valencia, Fernando Torres, 1978.

(69) B. pe Sousa Santos, Law State and Ur-
Jban Struggles in Recife, Brazil, Madison, Univer-
sity of Wisconsin, 1982; id. “Os Conflitos Urbanos
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Pero también aqui, la interpreracidon innovado-
ra del derecho sustantivo coincide en el aumen-
to de los poderes de los jueces en la conduccidn
del proceso.

3. La disminucién relativa de lo contencioso
civil detectada en varios paises ha sido conside-
rada disfuncional o sea, como negativo en rela-
cién al proceso de democratizacién de la justicia.
Un analisis psicoldgico de la persistencia de ese
fendmeno revela que ella puede ser funcional
para la prosecucién de ciertos intereses privile-
guiados a quienes la visibilidad propia de la jus-
ticia por las razones que expusimos, la verdad es
que las clases de mayores recursos tienden igual-
mente a resolver sus litigios fuera del campo
judicial. Esto ha sido observado en muchos pai-
ses. En Italia v en los EE. UU. por ejemplo, pa-
rece claro que son las clases intermedias (peque-
fics y medios acreedores y propietarios, etc.)
quienes mds recurren a los tribunales 9, Estu-
dios muy recientes realizados en Bélgica verifi-
can igualmente la creciente marginalizacién de
las magistraturas econdmicas en una época de
crisis en que, sobre todo a nivel de los grandes
grupos econémicos y financieros, las considera-
ciones de oportunidad econdmica scbrepujan en
mucho las consideraciones de legalidad econdmi-
cas (™M), La composicién particularista y secreta de
intereses econémicos que, por la envergadura de
éstos, afectan significativamente los intereses so-
ciales globales, es hecha, muchas veces, con la
connivencia y la ratificacién de los aparatos po-
Jiticos y administrativos del Estado, més fuera
del escrutinio publico a que la justicia civil los
expone. Este particularismo es, de otro modo,
unto de los factores de emergencia de nuevas for-
mas de pluralismo juridico en las sociedades ca-
pitalistas avanzadas, formas que constituyen la
expresién socio-juridica de lo que —en el campo
de la ciencia politica— se ha venido a lamar
neocorporativismo.

En estas condiciones, no me parece posible que

no Recife: O Caso do Skylab”, Revista Critica de
Ciéncias Sociais 11 (1983), 9.

(70) Cfr. E. Resta, Conflitti Sociali, cit., 83;
Nos EUA o estudo malis recente e sofisticado foi
levado a cabo na Universidade de 'Wisconsin-Ma-
dison. Uma panormica geral dos resultados em
Law and Society Review 15 (1980-81): “Special
Issue on Dispute Processing and Civil Litigation”.

{(71) A Jacquemin e B. Remiche (orgs.), Les
Magistratures Economigues et la Crise. Bruxelas,
CRISP, 1984

el ¥stado pueda a través de medidas de dinami-
zacién de la administracién de justicia, absorber
en futuro préximo estas formas de justicia pri-
vada, como a veces se designan. Cuando mucho,
es posible que los grupos neo-corporativistas mas
organizados vengan a temer poder politico sufi-
ciente para imponer tutelas jurisdiccionales di-
ferenciadas pero afectadas a la dindmica interna
de sus intereses. No me parece tampoco que €stos
mecanismos de resolucién de los litigios al, mar-
gen del control del Estado sean imtrinsecamente
negativos o atentatorios de la democracia. Pue-
den, por el contrario, ser agentes de democrati-
zacién de la sociedad. Todo depende del conte-
nido de los intereses en juego y del impacto de
su comercio privado en el proceso de desenvol-
vimiento democratico de la sociedad en su todo.

Sin embargo, es cierto que muchas de las re-
formas recientes de la administracién de justicia
vieron reducir su marginalidad o residualidad.
Estidn en estos casos las reformas de informaliza-
cién de la justicia a que hice referencia. Las
alternativas informales son upa creacitn juridica
compleja cuyas relaciones con el poder del Es-
tado deben ser analizadas, analisis que hice en
otro lugar y que no repetiré aqui "». Bastara
decir que en las experiencias en curso el control
o supervisién del Estado varia miucho y que en
ellas la cuestién de la accesoriedad no tiene que
ver con la asistencia juridica pero antes que nada
con la capacitacién de las parres en funcidn de
las posiciones estructurales que ocupan. En lcs
cascs en que los litigios ccurren entre ciudadanos
o grupos de poder socio-econémicos paralelos
(lirigios entre vecinos, entre operarics, entre
estudiantes, entre campesinos, etc.) la informali-
zacién de la justicia puede ser un genuinc factor
de democratizacién. Por el contrario, en los liti-
gios entre ciudadanos o grupos con posiciones de
poder estructuralmente desiguales (litigios entre
patrones y obreros, entre consumidores y produc-
tores, eatre inquilinos y sefiorios) es bien posible
que la informalizacién traiga consigo la deterio-
rizacién de la posicién juridica de la parte mas
débil, el recurrente pierda las garantias procesa-
les, y contribuya asi para la consolidacién de
las desigualdades sociales; a menos que los am-
plios poderes del juez profesional o lego puedan
ser utilizados para compensar la pérdida de las
garantias, lo que sera siempre dificil una vez que
estos tribunales informales tienden a estar des-

(72) B. pE Sousa Sawn7yos, “O Direito e a Co-
munidade” cit.
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provistos de medios sancionatorios eficaces. A
titulo de ejemplo, refiero que después de la
creacién del tribunal de habitacién en New York
destinado a resolver de modo expedito, informal
y desprofesionalizado los conflictos entre inqui-
lines y propietarios el ndmero de desalojos au-
mentd (9, Los inquilinos habjan dejado de con-
tar con los expedientes procesales utilizadss por
los abogades para defender o combatir el desa-
lojo.

Sin embargo, la situacién que en el futuro
mejor vy més peligrosamente simbolizard la di-
sociacién entre justicia répida y justicia demo-
cratica dependerd a mi entender de las reformas
hoy en curso con vista no a informalizacién, pe-
ro si a informatizacién de justicia, una cuestidn
gque no abordaré aqui.

5. La contribucién mayor de la sociologia
para la democratizacién de la administracion de
justicia consiste en mostrar empiricamente gue
Ias reformas del proceso o mismo del derecho
sustantivo no tendran mucho significado si no
fueran complementadas con otros dos tipos de
reformas. Por un lado, Ja reforma de la organi-
zacién judicial la caal no puede conmtribuir pa-
ra la democratizacién de la justicia si ella mis-
ma no fuera internamente democratica. En este
caso, la democratizacién debe correr en paratefo
con la racionalizacién de la divisién del trabajo
y con una nueva gestién de los recursos de tiem-
pe y de capacidad técnica. Por otro lado, la re-

(73) M. Lazerson, “In the Halls of Justice,
The Only Justice is in the Halls”, in R. Abel
(org.) The Politics of Informal Justice cit. T, 119.

forma de la formacién y de los procesos de re-
clutamiento de los magistrados sin la cual Ia
ampliacién de los poderes del juez propuesta
en muchas de las reformas aqui referidas care-
cera de sentido y podrd eventualmente ser con-
traproducente para la democratizacién de la ad-
ministracién de justicia que se pretende. Las
nuevas generaciones de jueces y magistrados de-
beréan ser equipadas con conocimientos vastos y
diversificados (econémicos, sociolégicos, politi-
cos) sobre la sociedad en general y sobre la ad-
ministracién de justicia en particular. Esos co-
nocimientos tienen que ser vueltos disponibles
y sobre todo en lo que respecta a los conoci-
mientos sobre administracién de la justicia en
nuestro pafs, esos conocimientos tienen todavia
que ser creados, por lo que se saluda la recien-
te creacién en el ambito del Centro de Estudios
judiciales, del Gabinete de Estudios Juridico-Sos
ciales a cuya vocacién parece ser precisamente la
de generar ese tipo de conocimientos.

Es necesaric aceptar los riesgos de una magis-
tratura culturalmente esclarecida. Por un lado
ella reivindicard el aumento de poderes deciso-
rios pero esp, como se vio, va en el sentido de
muchas propuestas y no presenta peligros mayo-
res si hubiera un adecuado sistema de recursos.
Por otro lado, ella tendera a subordinar la cohe-
sién corporativa a la lealtad a las ideas sociales
y politicas disponibles en la sociedad. De aqui
resultard una cierta ruptura ideoldgica que pue-
de tener repercusiones organizativas. Esto no de-
be ser visto como patoldgico sino como fisiolo-
gico. Esas fracturas y los conflictos a que ellas
dardn lugar serd una verdadera palanca del pro-
ceso de democratizacidén de la justicia.



