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Entre outras razdes, o aumento
dramdtico dos processos e as con-
sequéncias que produziu nos tribu-
nais propiciou o interesse da socio-
logia pelo estudo da administragdo
da justiga. Entre as vdrias linhas de
investigagdo, distinguem-se: as
desigualdades no acesso ao direito;
o fim do mito da neutralidade dos
tribunais concebidos como sub-sis-
tema do sistema politico sujeito a

um padrdo especifico de organiza-
¢do profissional; a existéncia na
sociedade de multiplas instancias
jurisdicionais que competem com
os tribunais na resolugdo dos con-
flitos. Os principios de uma nova
politica judicidria, que se enunciam,
e a democratizagdo da justiga, para
que apontam, exigem que se fagam
investigagdes empiricas nestas
dreas em Portugal.

sociologia do direito sé se constitui em ciéncia
social, na acepgdo contemporanea do termo, isto &, em ramo
especializado da sociologia geral, depois da segunda guerra
mundial. Foi entdo que, mediante o uso de técnicas e métodos
de investigagdo empirica e mediante a teorizagédo propria feita
sobre os resultados dessa investigagéo, a sociologia do direito
verdadeiramente construiu sobre o direito um objecto tedrico
especifico, auténomo, quer em relagdo a dogmatica politica,
quer em relagéo a filosofia do direito. No entanto, antes deste
periodo foi grande e rica a produgéo cientifica orientada por
uma perspectiva sociologica do direito e a tal ponto que a
sociologia do direito €, sem duvida, de todos os ramos da
sociologia aquele em que o peso dos precursores, das suas
orientagdes tedricas, das suas preferéncias de investigagéo,
das suas criagdes conceituais, mais fortemente se tem feito
sentir. O que n&o surpreende se tivermos em conta que, ao

* Este trabalho foi inicialmente apresentado, em versdo abreviada, no
1.° Simpésio Internacional do Processo Civil e Organizagao Judicidria rea-
lizado na Faculdade de Direito de Coimbra de 21 a 26 de Maio de 1984, e
publicado no Brasil na Revista de Processo 37, 1985, pp. 121-139 e, em
versdo espanhola, na Revista Uruguaya de Derecho Procesal 1, 1985,
pp. 21-35.
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contrario doutros ramos da sociologia, a sociologia do direito
ocupa-se de um fenémeno social, o direito, sobre o qual inci-
dem seculos de produgdo intelectual cristalizada na idade
moderna em disciplinas como a filosofia do direito, a dogma-
tica juridica e a historia do direito.

Uma das ilustragbes mais significativas deste peso dos
precursores consiste no privilegiamento, sobretudo no periodo
inicial, de uma vis@do normativista do direito em detrimento de
uma viséo institucional e organizacional e, dentro daquela, no
privilegiamento do direito substantivo em detrimento do
direito processual, uma distingdo ela propria vinculada a tra-
digdes teoricas importadas acriticamente pela sociologia do
direito. Sem recuarmos aos precursores dos precursores,
Giambattista Vico (1953) e Montesquieu (1950-1961), é notério
que a visdo normativista e substantivista do direito domina, no
século XIX, a produgdo e as discussdes tedricas, quer de
juristas, quer de cientistas sociais, como hoje |he chamaria-
mos, interessados pelo direito. Assim, e quanto aos primeiros,
de todos os debates que na época sdo portadores de uma
perspectiva sociologica do direito, ou seja, de uma perspectiva
que explicitamente tematiza as articulagdes do direito com as
condigOes e as estruturas sociais em que opera, o debate sem
duavida polarizador € o que opde os que defendem uma con-
cepgdo de direito enquanto variavel dependente, nos termos
da qual o direito se deve limitar a acompanhar e a incorporar
os valores sociais e os padrdes de conduta espontanea e pau-
latinamente constituidos na sociedade, e os que defendem
uma concepg¢do do direito enquanto variavel independente,
nos termos da qual o direito deve ser um activo promotor de
mudanga social tanto no dominio material como no da cultura
e das mentalidades, um debate que, para lembrar posigdes
extremas e subsidiarias de universos intelectuais muito distin-
tos, se pode simbolizar nos nomes de Savigny (1840) e de
Bentham ('). O mesmo se pode dizer quanto ao debate oito-
centista sobre o direito no ambito da sociologia emergente.
Se é certo que se acorda em que o direito reflecte as condi-
¢oes prevalecentes e ao mesmo tempo actua conformadora-
mente sobre elas, o debate polariza-se entre os que concebem
o direito como o indicador privilegiado dos padrdes de soli-
dariedade social, garante da composi¢do harmoniosa dos
conflitos por via da qual se maximiza a integragédo social e
realiza o bem comum, e os que concebem o direito como
expressdo ultima de interesses de classe, um instrumento de
dominagdo economica e politica que por via da sua forma

(1) Fiel as suas posigdes teoricas, Bentham procurou influenciar as
transformagdes juridicas no inicio do periodo liberal em Portugal (cfr.
Bentham, 1823).
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enunciativa (geral e abstracta) opera a transformagéo ideolo-
gica dos interesses particularisticos da classe dominante em
interesse colectivo universal, um debate que se pode simboli-
zar nos nomes de Durkheim (1977) (2) e de Marx (3).

No primeiro quartel do nosso século a visdo normativista
substantivista do direito continuou a dominar, ainda que com
nuances, o pensamento sociolégico sobre o direito. E assim
exemplarmente o caso de Ehrlich, para alguns o fundador da
sociologia do direito, em qualquer dos dois grandes temas da
sua produgao cientifica: o direito vivo e a criagdo judiciaria
do direito (1929 e 1967). No que respeita ao primeiro, o direito
vivo, é central a contraposigdo entre o direito oficialmente
estatuido e formalmente vigente e a normatividade emergente
das relagdes sociais pela qual se regem os comportamentos e
se previne e resolve a esmagadora maioria dos conflitos. No
que respeita ao segundo, a criagdo judiciaria do direito, e
ainda a mesma visdo fundante que da sentido a distingao
entre a normatividade abstracta e exangue da lei e a normati-
vidade concreta e conformadora da decisdo do juiz. Atente-se,
no entanto, que este segundo tema, e em geral a orientagao
tedrica da escola do direito livre ou da jurisprudéncia socio-
logica (Pound, 1911 e 1912) (4), ao deslocar a questdo da
normatividade do direito dos enunciados abstractos da lei
para as decisdes particulares do juiz, criou as pre-condigdes
tedricas da transigdo para uma nova visdo socioldgica cen-
trada nas dimensdes processuais, institucionais e organiza-
cionais do direito. Nesta mesma transigdo e ainda no mesmo
periodo (o primeiro quartel do nosso século) se situa a obra
de M. Weber (1964) (5). A preocupacéo de Weber em definir a
especificidade e o lugar privilegiado do direito entre as demais

(2) Num estudo de autonomizagao tedrica em relagdo a ciéncia juri-
dica, Durkheim recusa a disting3o entre direito publico e direito privado,
por considera-la insustentavel no planoc sociologico, substituindo-a pela
distingdo entre direito repressivo (o direito penal) e direito restitutivo
(direito civil, direito comercial, direito processual, direito administrativo e
constitucional). Cada um destes tipos de direito corresponde a uma forma
de solidariedade social. O direito repressivo corresponde a solidariedade
mecénica, assente nos valores da consciéncia colectiva cuja violagdo cons-
titui um crime, uma forma de solidariedade dominante nas sociedades do
passado. O direito restitutivo corresponde a solidariedade organica, domi-
nante nas sociedades contemporaneas, assente na divisdo do trabalho
social cuja violaglo acarreta a sangdo de simples reposigdo das coisas.

(%) Como se sabe, Marx ndao produziu uma teoria sociologica do
direito. No entanto, a sua vasta obra esta repleta de referéncias nao siste-
maticas ao direito. Cfr., em especial, A Confribuigdo & Critica da Filosofia
do Direito de Hegel (1843); A Ideologia Alema (1B45-46); artigos no Neue
Rheinische Zeitung (1848-49), O Dezoito de Brumdrio de Napoledo Bona-
parte (1B52); Grundrisse (1857-58); O Capital (1867); A Guerra Civil em
Franca (1871) e A Critica do Programa de Gotha (1875).

(4) Foi, alids, Roscoe Pound quem apresentou Ehrlich 4 comunidade
cientifica anglo-saxonica em 1936.

(5) A melhor selecgdo do que nesta obra respeita a sociologia do
direito & a de Max Rheinstein (1967).
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fontes de normatividade em circulagao nas relagdes sociais no
seio das sociedades capitalistas levou-o a centrar a sua ana-
lise no pessoal especializado encarregado da aplicagdo das
normas juridicas, as profissdes juridicas, a burocracia estatal.
Segundo ele, o que caracterizava o direito das sociedades
capitalistas e o distinguia do direito das sociedades anteriores
era o construir um monopdlio estatal administrado por fun-
cionarios especializados segundo critérios dotados de racio-
nalidade formal, assente em normas gerais e abstractas apli-
cadas a casos concretos por via de processos logicos contro-
laveis, uma administragdo em tudo integravel no tipo ideal de
burocracia por ele elaborado.

Esta tradigado intelectual diversificada mas em que domina
a visdo normativista e substantivista do direito teve uma
influéncia decisiva na constituigdo do objecto da sociologia do
direito no pos-guerra. Dentre os grandes temas deste periodo
refiro dois a titulo de exemplo: a discrepancia entre o direito
formalmente vigente e o direito socialmente eficaz, a célebre
dicotomia /law in books/law in action da sociologia juridica
americana; as relagdes entre o direito e o desenvolvimento
socio-economico e mais especificamente o papel do direito na
transformagdo modernizadora das sociedades tradicionais. Em
qualguer destes temas, bastante distintos, um centrado prefe-
rentemente nas preocupacgdes sociais dos paises desenvolvi-
dos e o0 outro nas dos paises em desenvolvimento, sdo nitidos
o privilegiamento das questdes normativas e substantivas do
direito e a relativa negligéncia das questdes processuais, ins-
titucionais e organizacionais.

No entanto, esta conjuntura intelectual em breve se alte-
rou. Contribuiram para isso duas ordens de condigdes, ambas
emergentes no final da década de 50, inicio da década de 60:
condigdes tedricas e condigdes sociais. Entre as primeiras, as
condigdes tedricas, saliento trés. Em primeiro lugar, o desen-
volvimento da sociologia das organizagdes, um ramo da
sociologia que tem em Weber um dos principais inspiradores,
dedicado em geral ao estudo dos agrupamentos sociais cria-
dos de modo mais ou menos deliberado para a obtengdo de
um fim especifico, com enfoques diversos sobre a estrutura e
a forma das organizagdes, sobre o conjunto das interacgdes
sociais no seu seio ou no impacto delas no comportamento
dos individuos (6). Este ramo da sociologia desenvolveu em
breve un interesse especifico por uma das organizagdes de
larga escala dominante na nossa sociedade, a organizagdo

(6) Para além dos classicos (M. Weber e R. Michels) as referéncias
basicas neste ramo da sociologia sdo: P. Selznick (1949); P. Blau (1955); J.
March e H. Simon (1958); M. Crozier (1963); S. Clegg e D. Dunkerley
(1980).
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judiciaria e particularmente os tribunais (Heydebrand, 1977 e
1979).

A segunda condigdo tedrica & constituida pelo desenvol-
vimento da ciéncia politica e pelo interesse que esta revelou
pelos tribunais enquanto instdncia de decisdo e de poder
politicos. A teoria dos sistemas utilizada na analise do sistema
politico em geral (7) encontrou no sistema judiciario um ponto
de aplicagdo especifico e as acgdes dos actores do sistema,
particularmente as dos juizes, passaram a ser analisadas em
fungdo das suas orientagdes politicas (8).

A terceira condigéo teorica é constituida pelo desenvol-
vimento da antropologia do direito ou da etnologia juridica,
ao libertar-se progressivamente do seu objecto privilegiado, as
sociedades coloniais, virando-se para os novos paises africa-
nos e asiaticos e para os paises em desenvolvimento da Ameé-
rica Latina, até finalmente descobrir o seu objecto duplamente
primitivo dentro de casa, nas sociedades capitalistas desen-
volvidas. Ao centrar-se nos litigios e nos mecanismos da sua
prevencgdo e da sua resolugdo, a antropologia do direito des-
viou a atengdo analitica das normas e orientou-se para os
processos e para as instituigées, seus graus diferentes de
formalizagdo e de especializagdo e sua eficacia estruturadora
dos comportamentos (9).

Cabe agora referir brevemente as condigdes sociais que,
juntamente com as condigdes tedricas, possibilitaram a orien-
tagdo do interesse socioldgico para as dimensdes processuais,
institucionais e organizacionais do direito. Distingo duas
condigdes principais. A primeira diz respeito as lutas sociais
protagonizadas por grupos sociais até entdo sem tradigdo
histérica de acgdo colectiva de confrontagdo, os negros, os
estudantes, amplos sectores da pequena burguesia em luta
por novos direitos sociais no dominio da seguranga social,
habitagdo, educagdo, transportes, meio ambiente e qualidade
de vida, etc., movimentos sociais que em conjungdo (por
vezes dificil) com o movimento operario procuraram aprofun-
dar o contetdo democratico dos regimes saidos do pos-
-guerra (19). Foi neste contexto que as desigualdades sociais
foram sendo recodificadas no imaginario social e politico e

(7) Veja-se Easton (1965), uma das obras mais influentes.

(8) Para uma visdo geral, veja-se J. Grossman e R. Wells (orgs.) (1980:
3-76). Em especial, cfr.. G. Schubert (1960); A. Bickel (1963); H. Jacob
(org.) (1967); R. Dahl (1967); uma analise critica do artigo precedente em
J. Casper (1976); M. Shapiro (1975).

{9)) Neste sentido, cfr. Santos (1980) e a bibliografia ai citada.

(19 Sa@o muito numerosas as anéalises empiricas dos diferentes movi-
mentos sociais. Dentre os autores que melhor teorizaram a emergéncia e o
significado sociais destes movimentos é justo salientar, na Europa, A. Tou-
raine (1965 e 1973) e, nos EUA, A. Oberschall (1973) e F. Piven (1977). Den-
tre os autores que melhor tém analisado as relagdes entre os movimentos
sociais e o direito, destaco F. Piven e R. Cloward (1971) e J. Handler (1978).
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passaram a constituir uma ameaga a legitimidade dos regimes
politicos assentes na igualdade de direitos. A igualdade dos
cidaddos perante a lei passou a ser confrontada com a desi-
gualdade da lei perante os cidaddos, uma confrontagdo que
em breve se transformou num vasto campo de analise socio-
légica e de inovagdo social centrado na questdo do acesso
diferencial ao direito e a justiga por parte das diferentes clas-
ses e estratos sociais.

A segunda condigdo social do interesse da sociologia
pelo processo e pelos tribunais é constituida pela eclosdo, na
década de 60, da chamada crise da administragdo da justiga,
uma crise de cuja persisténcia somos hoje testemunhas. Esta
condigdo esta em parte relacionada com a anterior. As lutas
sociais a que fiz referéncia aceleraram a transformagédo do
Estado liberal no Estado assistencial ou no Estado-providén-
cia, um Estado activamente envolvido na gestido dos conflitos
e consertagdes entre classes e grupos sociais, e apostado na
minimizagéo possivel das desigualdades sociais no ambito do
modo de produgdo capitalista dominante nas relagdes eco-
noémicas. A consolidagdo do Estado-providéncia significou a
expansao dos direitos sociais e, através deles, a integragdo
das classes trabalhadoras nos circuitos do consumo ante-
riormente fora do seu alcance (7). Esta integragao, por sua
vez, implicou que os conflitos emergentes dos novos direitos
sociais fossem constitutivamente conflitos juridicos cuja diri-
migdo caberia em principio aos tribunais, litigios sobre a
relagdo de trabalho, sobre a seguranga social, sobre a habita-
gao, sobre os bens de consumo duradouros, etc., etc. Acresce
que a integragao das classes trabalhadoras (operariado e nova
pequena burguesia) nos circuitos do consumo foi acompa-
nhada e em parte causada pela integragao da mulher no mer-
cado de trabalho, tornada possivel pela expansdo da acumu-
lagdo que caracterizou este periodo. Em- consequéncia, o
aumento da pool de rendimentos familiares foi concomitante
com mudangas radicais nos padrdes do comportamento fami-
liar (entre conjuges e entre pais e filhos) e nas préprias estra-
tégias matrimoniais, o que veio a constituir a base de uma
acrescida conflitualidade familiar tornada socialmente mais
visivel e até mais aceite através das transformagdes do direito
de familia que entretanto se foram verificando. E esta foi mais
uma causa do aumento dos litigios judiciais.

De tudo isto resultou uma explosao de litigiosidade a qual
a administragdo da justiga dificilmente poderia dar resposta.
Acresce que esta explosdo veio a agravar-se no inicio da

(11} As transformagdes do poder do Estado dai decorrentes séo
importantes e complexas. Cfr., a titulo de exemplo, Santos (1382 a).
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década de 70, ou seja, num periodo em que a expansao eco-
nomica terminava e se iniciava uma recessdo que se prolonga
até hoje e que, pela sua pertinacia, assume um caracter estru-
tural. Dai resultou a redugédo progressiva dos recursos finan-
ceiros do Estado e a sua crescente incapacidade para dar
cumprimento aos compromissos assistenciais e providenciais
assumidos para com as classes populares na década ante-
rior (12). Uma situagao que da pelo nome de crise financeira
do Estado e que se foi manifestando nas mais diversas areas
de actividade estatal e que, por isso, se repercutiu também na
incapacidade do Estado para expandir os servigos de admi-
nistragdo da justica de modo a criar uma oferta de justiga
compativel com a procura entretanto verificada. Daqui resul-
tou um factor adicional da crise da administragdo da justiga.
A visibilidade social que |Ihe foi dada pelos meios de comuni-
cagdo social e a vulnerabilidade politica que ela engendrou
para as elites dirigentes esteve na base da criagdo de um novo
e vasto campo de estudos sociolégicos sobre a administragdo
da justica, sobre a organizagédo dos tribunais, sobre a forma-
cdo e o recrutamento dos magistrados, sobre as motivagdes
das sentengas, sobre as ideologias politicas e profissionais
dos varios sectores da administragdo da justiga, sobre o custo
da justiga, sobre os bloqueamentos dos processos e sobre o
ritmo do seu andamento em suas varias fases.

Uma vez analisados os antecedentes e as condigdes da Temas da
contribuigdo da sociologia do direito para o aprofundamento sociologia dos
das complexas interacgdes entre o direito processual e a tribunais
administragdo da justica, por um lado, e a realidade social e
economica em que operam, por outro, passarei agora a anali-
sar de modo sistematico o ambito diversificado dessa contri-
buigdo com vista a apontar com base nela, na parte final deste
trabalho, as linhas de investigagdo mais promissoras e o perfil
de uma nova politica judicidria. Concentrar-me-ei na analise
das contribuigées no ambito da justiga civil, embora muitas
destas tenham um ambito mais geral e abarquem também a
justiga penal, como facilmente se reconhecera.

Distinguirei trés grandes grupos tematicos: o acesso a
justiga; a administragao da justiga enquanto instituigédo politica
e organizagdo profissional, dirigida a produgédo de servigos
especializados; a litigiosidade social e os mecanismos da sua
resolugdo existentes na sociedade.

(12) Uma das obras mais recentes sobre esta questdo & Fano et al.
(1983).

2
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O acesso a
justica

O tema do acesso a justiga € aquele que mais directa-
mente equaciona as relagdes entre o processo civil e a justi¢a
social, entre igualdade juridico-formal e desigualdade socio-
-economica. No ambito da justiga civil, muito mais propria-
mente do que no da justiga penal, pode falar-se de procura,
real ou potencial, da justiga (3). Uma vez definidas as suas
caracteristicas internas e medido o seu ambito em termos
quantitativos, & possivel compara-la com a oferta da justiga
produzida pelo Estado. Nao se trata de um problema novo. No
principio do século, tanto na Austria como na Alemanha,
foram frequentes as denuncias da discrepancia entre a pro-
cura e a oferta da justiga e foram varias as tentativas para a
minimizar, quer por parte do Estado (a reforma do processo
civil levada a cabo por Franz Klein na Austria) (Klein, 1958;
Denti, 1971), quer por parte dos interesses organizados das
classes sociais mais débeis (por exemplo, os centros de con-
sulta juridica organizados pelos sindicatos alemées) (Reifner,
1978). Foi, no entanto, no pods-guerra que esta questédo
explodiu. Por um lado, a consagragao constitucional dos
novos direitos econémicos e sociais e a sua expansao paralela
a do Estado de bem estar transformou o direito ao acesso
efectivo a justiga num direito charneira, um direito cuja dene-
gacdo acarretaria a de todos os demais. Uma vez destituidos
de mecanismos que fizessem impor o seu respeito, os novos
direitos sociais e econdmicos passariam a meras declaragdes
politicas, de contetido e fungao mistificadores. Dai a consta-
tagdo de que a organizagdo da justiga civil e, em particular, a
tramitagdo processual ndo podiam ser reduzidas a sua
dimensdo técnica, socialmente neutra, como era comum
serem concebidas pela teoria processualista, devendo inves-
tigar-se as fungdes sociais por elas desempenhadas e em par-
ticular o modo como as opgdes técnicas no seu seio veicula-
vam opgdes a favor ou contra interesses sociais divergentes
ou mesmo antagonicos (interesses de patrdes ou de opera-
rios, de senhorios ou de inquilinos, de rendeiros ou de pro-
prietarios fundiarios, de consumidores ou de produtores, de
homens ou de mulheres, de pais ou de filhos, de camponeses
ou de citadinos, etc., etc.) (14).

Neste dominio, a contribuigdo da sociologia consistiu em
investigar sistematica e empiricamente os obstaculos ao
acesso efectivo a justica por parte das classes populares com

(13) Na justiga penal h4, por assim dizer, uma procura forgada da jus-
tica, nomeadamente por parte do réu, no entanto, a nivel global, pode
igualmente falar-se de procura social da justiga penal.

(') Na Europa Continental a hegemonia da ciéncia juridica positivista
tornou particularmente dificil o reconhecimento dos pressupostos politicos
e sociais por detras das solugdes técnicas processuais. Neste sentido, M.
Cappelletti (1969) e P. Calamandrei (1956).



Introdugdo a Sociologia da
Administragao da Justica

vista a propor as solugdes que melhor os pudessem superar.
Muito em geral pode dizer-se que os resultados desta investi-
gagao permitiram concluir que eram de trés tipos esses obs-
taculos: economicos, sociais e culturais (15). Quanto aos obs-
taculos economicos, verificou-se que, nas sociedades capita-
listas em geral, os custos da litigagdo eram muito elevados e
que a relagdo entre o valor da causa e o custo da sua litigagao
aumentava & medida que baixava o valor da causa. Assim, na
Alemanha, verificou-se que a litigagdo de uma causa de valor
médio na primeira instincia de recurso custaria cerca de
metade do valor da causa. Na Inglaterra verificou-se que em
cerca de um tergo das causas em que houve contestagao os
custos globais foram superiores aos do valor da causa. Na
Italia, os custos da litigagdo podem atingir 8,4% do valor da
causa nas causas com valor elevado, enquanto nas causas
com valor diminuto essa percentagem pode elevar-se a 170%
(Cappelletti e Garth, 1978: |, 10 e segs.). Estes estudos reve-
lam que a justiga civil & cara para os cidadaos em geral, mas
revelam sobretudo que a justiga civil é proporcionalmente
mais cara para os cidaddos economicamente mais débeis.
E que sdo eles fundamentalmente os protagonistas e os inte-
ressados nas ac¢des de menor valor e € nessas acgdes que a
justica é proporcionalmente mais cara, o que configura um
fenomeno da dupla vitimizagdo das classes populares face a
administragdo da justica.

De facto, verificou-se que essa vitimizagdo € tripla na
medida em que um dos outros obstaculos investigados, a len-
tiddo dos processos, pode ser facilmente convertido num
custo econdomico adicional e este é proporcionalmente mais
gravoso para os cidaddos de menos recursos. No final da
década de 60, a duragédo média de um processo civil na Itélia
era, para o percurso das trés instancias, 6 anos e 5 meses
(Resta, 1977: 80); alguns anos mais tarde, na Espanha, essa
duragdo era cerca de 5 anos e 3 meses (Cappelletti e Garth,
1978: 14). No final da década de 60 as acgdes civis perante o
tribunal de grande instancia em Franga duravam 1,9 anos e
perante o tribunal de primeira instancia na Bélgica 2,33 anos
(Cappelleti e Garth, 1978). A analise da duragdo média dos
processos civis e a consequente verificagdo do aumento da
lentiddo da justiga é um dos temas mais intrigantes da inves-
tigagao socioldgica sobre os tribunais nos nossos dias. Por
um lado, verifica-se que a litigagao civil tem vindo a diminuir

(15) O sentido geral dos estudos do periodo inicial esta patente em
Conference Proceedings (1964) e em J. Carlin e J. Howard (1965). Pode
ainda ter-se uma visdo global e aprofundada dos estudos realizados nos
vérios paises, durante a década seguinte, em Cappelletti e B. Garth (orgs.)
(1978), uma obra monumental e uma referéncia bibliografica obrigatoria
neste dominio.
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de volume nas ultimas décadas. Os estudos feitos na ltalia
neste campo (Resta, 1977: 83 e segs.) corroboram inteira-
mente os produzidos em Espanha, onde Juan Toharia (1974:
190) conclui gque ao maior desenvolvimento social e econo-
mico, e ao consequente aumento da vida juridica civil e da
conflitualidade social nesta area, tem correspondido um
decréscimo das causas civis nos tribunais de justica. A este
fenomeno voltarei mais tarde. Por agora basta referir o para-
doxo denunciado muito recentemente por Vincenzo Ferrari
(1983: 338): apesar da carga do contencioso civil ter vindo a
diminuir e apesar das muitas inovagdes introduzidas com o
objectivo de tornar a justiga civil mais expedita, o facto é que
se tem vindo a verificar um aumento constante da duragédo
meédia dos processos civis. E mais intrigante ainda é o facto
de este aumento se revelar resistente ndo so as inovagdes
parciais que o procuram controlar mas também em relagdo as
restruturagdes globais do processo tendentes a eliminar por
completo a lentiddo da justiga. Assim, o processo de trabalho,
que, no inicio da década de 70, constitui juntamente com o
Statuto dei lavoratori uma importante vitéria das organizagdes
operarias italianas no sentido de acelerar a administragdo da
justica mais directamente relevante para os interesses das
classes trabalhadoras, tem-se vindo a revelar, em tempos
recentes, impotente para impedir o aumento progressivo da
duragdo das causas laborais.

Estas verificagdes tém levado a sociologia judiciaria a
concluir que as reformas do processo, embora importantes
para fazer baixar os custos econdmicos decorrentes da lenti-
d&o da justica, ndo sdo de modo nenhum uma panaceia. E pre-
ciso tomar em conta e submeter a analise sistematica outros
factores quiga mais importantes. Por um lado, a organizagdo
judicidria e a racionalidade ou irracionalidade dos critérios de
distribuicéo territorial dos magistrados. Por outro, a distribui-
gdo dos custos mas também dos beneficios decorrentes da
lentiddo da justica. Neste dominio, e a titulo de exemplo, é
importante investigar em que medida largos estratos da
advocacia organizam e rentabilizam a sua actividade com base
na (e ndo apesar da) demora dos processos (Ferrari, 1983:
339; Resta, 1977: 87). Mas, como comecei por referir, a socio-
logia da administragao da justiga tem-se ocupado também dos
obstaculos sociais e culturais ao efectivo acesso a justiga por
parte das classes populares, e este constitui talvez um dos
campos de estudo mais inovadores. Estudos revelam que a
distancia dos cidadaos em relagdo a administragdo da justica
é tanto maior quanto mais baixo & o estrato social a que per-
tencem e que essa distancia tem como causas prdoximas nao
apenas factores economicos, mas também factores sociais e
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culturais, ainda que uns e outros possam estar mais ou menos
remotamente relacionados com as desigualdades econdmicas.
Em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos tendem
a conhecer pior os seus direitos e, portanto, a ter mais difi-
culdades em reconhecer um problema que os afecta como
sendo problema juridico. Podem ignorar os direitos em jogo
ou ignorar as possibilidades de reparagéo juridica. Caplowitz
(1963), por exemplo, concluiu que quanto mais baixo € o
estrato social do consumidor maior é a probalidade que des-
conhega os seus direitos no caso de compra de um produto
defeituoso. Em segundo lugar, mesmo reconhecendo o pro-
blema como juridico, como violagdo de um direito, & necessa-
rio que a pessoa se disponha a interpor a acgdo. Os dados
mostram que os individuos das classes baixas hesitam muito
mais que os outros em recorrer aos tribunais, mesmo quando
reconhecem estar perante um problema legal. Numa investi-
gagéo efectuada em Nova lorque junto de pessoas que tinham
sido vitimas de pequenos acidentes de viagao, verificou-se que
27% dos inquiridos da classe baixa nada faziam em compara-
¢ao com apenas 2% dos inquiridos da classe alta (citado em
Carlin e Howard, 1965), ou seja, quanto mais baixo é o status
socio-economico da pessoa acidentada menor é a probabili-
dade que interponha uma acgdo de indemnizagéo. Dois facto-
res parecem explicar esta desconfianga ou esta resignagéo:
por um lado, experiéncias anteriores com a justica de que
resultou uma alienagdo em relagdo ao mundo juridico (uma
reacgdo compreensivel a luz dos estudos que revelam ser
grande a diferenga de qualidade entre os servigos advocaticios
prestados as classes de maiores recursos e os prestados as
classes de menores recursos); por outro lado, uma situagéo
geral de dependéncia e de inseguranga que produz o temor
de represdlias se se recorrer aos tribunais. Em terceiro e
ultimo lugar, verifica-se que o reconhecimento do problema
como problema juridico e o desejo de recorrer aos tribunais
para o resolver ndo sdo suficientes para que a iniciativa seja
de facto tomada. Quanto mais baixo é o estrato socio-eco-
némico do cidaddo menos provavel & que conhega advogado
ou que tenha amigos que conhegam advogados, menos pro-
vavel é que saiba onde e como e quando pode contactar o
advogado e maior é a distancia geografica entre o lugar onde
vive ou trabalha e a zona da cidade onde se encontram os
escritorios de advocacia e os tribunais.

O conjunto destes estudos revelou que a discriminagao
social no acesso a justiga é um fendomeno muito mais com-
plexo do que a primeira vista pode parecer, ja que, para além
das condicionantes economicas, sempre mais obvias, envolve
condicionantes sociais e culturais resultantes de processos de
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socializagao e de interiorizagdo de valores dominantes muito
dificeis de transformar.

A rigueza dos resultados das investigagdes socioldgicas
no dominio do acesso a justiga ndo pdde deixar de se reflectir
nas inovagdes institucionais e organizacionais que, um pouco
por toda a parte, foram sendo levadas a cabo para minimizar
as escandalosas discrepancias entre justiga civil e justiga
social verificadas.

No imediato pds-guerra, vigorava na maioria dos paises
um sistema de assisténcia judiciaria gratuita organizada pela
ordem dos advogados a titulo de munus honorificum (Cappel-
letti e Garth, 1978: |, 22 e segs.; Blankenburg, 1980). Os
inconvenientes deste sistema eram muitos e foram rapida-
mente denunciados. A qualidade dos servigos juridicos era
baixissima, uma vez que, ausente a motivagdo econémica, a
distribuigdo acabava por recair em advogados sem experién-
cia e por vezes ainda ndo plenamente profissionalizados, em
geral sem qualquer dedicagéo a causa. Os critérios de eligibi-
lidade eram em geral estritos e, muito importante, a assistén-
cia limitava-se aos actos em juizo, estando excluida a consulta
juridica, a informagdo sobre os direitos. A denlncia das
caréncias deste sistema privado e caritativo levou a que, na
maioria dos paises, ele fosse sendo substituido por um sistema
publico e assistencial organizado ou subsidiado pelo Estado.
Na Inglaterra, criou-se logo em 1949 um sistema de advocacia
convencionada posteriormente aperfeigoado (1974), segundo
o gqual gualquer cidaddo elegivel nos termos da lei para o
patrocinio judiciario gratuito escolhe o advogado dentre os
que se inscreveram para a prestagao dos servigos e que cons-
tam de uma lista; uma lista sempre grande, dado o atractivo
da remuneragdo adequada a cargo do Estado. Nas duas
décadas seguintes muitos paises introduziram esquemas
semelhantes de servigos juridicos gratuitos. Estes esquemas,
conhecidos nos paises anglo-saxonicos pela designagdo de
Judicare, uma vez postos em pratica, foram submetidos a
estudos socioldgicos que, apesar de assinalarem as significa-
tivas vantagens do novo sistema em relagdo ao anterior, ndo
deixaram contudo de revelar as suas limitagdes (Blankenburg,
1980: 1 e segs.; Abel-Smith et al., 1973). Em primeiro lugar,
apesar de em teoria o sistema incluir a consulta juridica
independentemente da existéncia de um litigio, o facto é que,
na pratica, se concentrava na assisténcia judiciaria. Em
segundo lugar, este sistema limitava-se a tentar vencer os
obstaculos economicos ao acesso a justiga, mas ndo os obs-
taculos sociais e culturais. Nada fazia no dominio da educa-
¢do juridica dos cidaddos, da consciencializagdo sobre os
novos direitos sociais dos trabalhadores, consumidores,
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inquilinos, jovens, mulheres, etc. Por ultimo, concebendo a
assisténcia judiciaria como um servigo prestado a cidaddos de
menos recursos individualmente considerados, este sistema
excluia, a partida, a concepgédo dos problemas desses cida-
ddos enquanto problemas colectivos das classes sociais su-
bordinadas. Estas criticas conduziram a algumas alteragdes no
sistema de servigos juridicos gratuitos e, no caso dos Estados
Unidos da América, conduziram mesmo a criagdo de um sis-
tema totalmente novo baseado em advogados contratados
pelo Estado, trabalhando em escritérios de advocacia locali-
zados nos bairros mais pobres da cidade e seguindo uma
estratégia advocaticia orientada para os problemas juridicos
dos pobres enquanto problemas de classe, uma estratégia
privilegiando as acgdes colectivas, a criagdo de novas corren-
tes jurisprudenciais sobre problemas recorrentes das classes
populares e, finalmente, a transformagéo ou reforma do direito
substantivo (Cahn e Cahn, 1964; Note, 1967). Nao cabe aqui
avaliar em pormenor este movimento de inovagéo institucional
a que Portugal se tem, pouco honrosamente, furtado, um
movimento cujas sucessivas etapas denotam uma consciéncia
progressivamente mais aguda da necessidade de garantir o
acesso efectivo a justiga por parte de todos os cidadédos. Hoje,
pode mesmo dizer-se que este movimento transborda dos
interesses juridicos das classes mais baixas e estende-se ja
aos interesses juridicos das classes meédias, sobretudo aos
chamados interesses difusos, interesses protagonizados por
grupos sociais pouco organizados e protegidos por direitos
sociais emergentes cuja titularidade individual é problematica.
Os direitos das criangas contra a violéncia nos programas de
Televisdo e os brinquedos agressivos ou perigosos, os direitos
da mulher contra a discriminagdo sexual no emprego e na
comunicagdo social, os direitos dos consumidores contra a
produgdo de bens de consumo perigosos ou defeituosos, os
direitos dos cidaddos em geral contra a poluigdo do meio
ambiente. A defesa publica destes direitos deu origem & insti-
tuicdo da chamada advocacia de interesse publico subsidiada
pelas comunidades, por fundagdes e pelo Estado (Trubek et
al., 1980). Deu também origem a algumas reformas no pro-
cesso civil, nomeadamente o alargamento do conceito de
legitimidade processual e de interesse em agir.

Passo ao segundo tema da sociologia judiciaria. Trata-se
de um tema muito amplo no qual se incluem objectos de ana-
lise muito diversos. A concepgdo da administragdo da justi¢a
como uma instancia politica foi inicialmente propugnada pelos
cientistas politicos que viram nos tribunais um sub-sistema do
sistema politico global, partilhando com este a caracteristica

A administragdo
da justica
enquanto
instituicédo
politica e
profissional

23



24

Boaventura de
Sousa Santos

de processarem uma série de inputs externos constituidos por
estimulos, pressdes, exigéncias sociais e politicas e de, atra-
vés de mecanismos de conversdo, produzirem outputs (as
decisdes) portadoras elas proprias de um impacto social e
politico nos restantes sub-sistemas.

Uma tal concepgéo dos tribunais teve duas consequéncias
muito importantes. Por um lado, colocou os juizes no centro
do campo analitico. Os seus comportamentos, as decisdes por
eles proferidas e as motivagdes delas constantes, passaram a
ser uma variavel dependente cuja aplicagdo se procurou nas
correlagdes com variaveis independentes, fossem elas a ori-
gem de classe, a formagao profissional, a idade ou sobretudo
a ideologia politica e social dos juizes. A segunda conse-
guéncia consistiu em desmentir por completo a ideia conven-
cional da administragdo da justiga como uma fungédo neutra
protagonizada por um juiz apostado apenas em fazer justi¢a
acima e equidistante dos interesses das partes. Sdo conheci-
dos os estudos de Nagel (1969), Schubert (1965) ('6), Ulmer
(1962 e 1979), Grossman ('7) e outros nos EUA, de Richter
(1960) e Dahrendorf (1961), na Alemanha, de Pagani (1969),
Di Federico (1968) e Moriondo (1967), na ltalia e de Toharia
(1975), na Espanha. Nos EUA, os estudos iniciais centraram-se
no Supremo Tribunal de Justiga. A titulo de exemplo, Schu-
bert, distinguindo entre juizes liberais e conservadores, corre-
lacionou as suas ideologias politicas com as suas posigdes
nos relatorios e declaragdes de voto nas sentengas em varios
dominios do comércio juridico desde as relagdes econdmicas
até aos direitos civicos e obteve indices elevados de co-varia-
¢do (18). Outros estudos incidindo sobre as decisdes dos tri-
bunais de primeira instancia, tanto nos dominios penal como
no civil, mostraram em que medida as caracteristicas sociais,
politicas, familiares, econémicas e religiosas dos magistrados
influenciaram a sua definigdo da situagao e dos interesses em
jogo no processo e consequentemente o sentido da deci-
sdo (19).

Os estudos italianos sobre a ideologia da magistratura
ndo assentam no comportamento decisional mas antes nos

('6) Schubert é também o organizador das .melhores colectaneas de
estudos sobre o comportampento e as atitudes dos juizes norte americanos
(Schubert, 1963 e 1964).

(17) Veja-se uma visdo geral sobre a sua perspectiva em J. Grossman
e R. Wells (orgs.) (1980).

(18) Schubert distingue entre juizes «conservadores» e «liberais»
(designagdes que tém nos EUA um significado politico diferente do que
Ihes e atribuido na Europa) e identifica trés atitudes diferentes consoante o
Iibe_rallismo ou o conservadorismo dos juizes seja econdémico, politico ou
social.

19) Para uma panoramica geral dos estudos em lItalia, cfr. R. Treves
(1975 e 1980: 253 e segs.). As analises das ideologias dos magistrados tém
incidido quer sobre as ideologias profissionais (Pagani, 1969) quer sobre
as ideologias politico-sociais (Moriondo, 1967). No dominio de justiga
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documentos publicos, manifestos, discursos, estatutos orga-
nizativos em que os magistrados, individual ou colectivamente,
definem o perfil 6ptimo da fungéo judicial e das suas interac-
¢ées com o poder politico e com a sociedade em geral (29).
As investigagOes realizadas sobre a direcgdo de Renato Treves
obrigam a uma revisdo radical do mito do apoliticismo da
fungéo judicial e revelam haver trés grandes tendéncias ideo-
légicas no seio da magistratura italiana (2'). Em primeiro lugar,
a tendéncia dita «estrutural funcionalista», com a énfase nos
valores da ordem, do equilibrio e da seguranga social, e da
certeza do direito, que agrupa os juizes e magistrados con-
servadores ou moderados, defensores da divisdo dos poderes,
adeptos das solugdes tradicionais, quer no plano socio-eco-
nomico, quer no da organizagao judiciaria. Em segundo lugar,
a tendéncia do chamado «conflitivismo pluralista» em que
prevalecem as ideias de mudanga social e se defende o
reformismo, tanto no interior da organizagéao judiciaria, como
no da sociedade em geral, com vista ao aprofundamento da
democracia dentro do marco juridico-constitucional do Estado
de direito. Em terceiro lugar, a tendéncia mais radical do
chamado «conflitivismo dicotdomico de tipo marxista» que
agrupa os juizes apostados num uso alternativo do direito,
numa fungdo mais criadora da magistratura enquanto contri-
buigao do direito para a construgdo de uma sociedade verda-
deiramente igualitaria. Estas tendéncias tém tido expressao
organizativa na Unione di Magistrati Italiani, na Associazione
di Magistrati Italiani e na Magistratura Democratica respecti-
vamente.

Ainda no ambito da administragédo da justica como orga-
nizagdo profissional, sdo de salientar os estudos sobre o
recrutamento dos magistrados e a sua distribuigédo territorial
(Ferrari, 1983: 312). Dentro do mesmo quadro tedrico, mas de
uma perspectiva muito diferente, sdo os estudos dirigidos a
conhecer as atitudes e as opinides dos cidaddos sobre a
administragdo da justiga, sobre os tribunais e sobre os juizes.
Uma tradicdo de investigagdo que teve em Podgorecki um
pioneiro com os seus estudos sobre a percepgdo social do
direito e da justica na Polonia e que se tem vindo a prolongar
em multiplas investigagdes (Podgorecki et al., 1973). Um
estudo recente feito em Italia revelava uma atitude modera-
damente desfavoravel perante a magistratura (Ferrari, 1983:
312).

penal, um dos melhores estudos é o de J. Hogarth (1971). Os estudos sobre
os agentes da administragdo da justiga n3o se centraram apenas nos
magistrados profissionais mas incidiram também sobre os jurados, por
exemplo. Cfr. o estudo classico de H. Kalven Jr. e H. Zeisel (1966).

(29) Cfr. nota 19.

(21) Sigo a caracterizagdo proposta por E. Diaz (1978: 43 e segs.).
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Os conflitos
sociais e os
mecanismos
da sua
resolugdo

Todos estes estudos tém vindo a chamar a atengéo para
um ponto tradicionalmente negligenciado: a importancia cru-
cial dos sistemas de formagédo e de recrutamento dos magis-
trados e a necessidade urgente de os dotar de conhecimentos
culturais, sociologicos e econémicos que os esclaregam sobre
as suas proprias opgdes pessoais e sobre o significado poli-
tico do corpo profissional a que pertencem, com vista a pos-
sibilitar-lhes um certo distanciamento critico e uma atitude de
prudente vigilancia pessoal no exercicio das suas fungdes
numa sociedade cada vez mais complexa e dinamica.

Este tema constitui a terceira contribuigdo da sociologia
para a administragdo da justiga. Alias, neste dominio a con-
tribui¢ao inicial pertenceu a antropologia ou etnologia social.
Os estudos de Evans Pritchard (1969) no Sudio, de Gulliver
(1963) e Sally Moore (1970) na Africa Oriental, de Gluckman
(1955) e Van Velsen (1964) na Africa Central/Austral e de
Bohannan (1957) na Africa Ocidental tiveram um impacto
decisivo no desenvolvimento da sociologia do direito. Deram
a conhecer formas de direito e padrdes de vida juridica
totalmente diferentes dos existentes nas sociedades ditas civi-
lizadas; direitos com baixo grau de abstracgdo, discerniveis
apenas na solugdo concreta de litigios particulares; direitos
com pouca ou nula especializagdo em relagdo as restantes
actividades sociais; mecanismos de resolugdo dos litigios
caracterizados pela informalidade, rapidez, participagio activa
da comunidade, conciliagdo ou mediagdo entre as partes
atraves de um discurso juridico retérico, persuasivo, assente
na linguagem ordindria. Acima de tudo, estes estudos revela-
ram a existéncia na mesma sociedade de uma pluralidade de
direitos convivendo e interagindo de diferentes formas. No
momento histérico em que a antropologia convergia teérica e
metodologicamente com a sociologia, o impacto destes estu-
dos na sociologia do direito foi enorme. Muitos foram os
estudos que se seguiram, tendo por unidade de analise o liti-
gio (e ndo a norma) e por orientagdo tedrica o pluralismo
juridico, orientados para a analise de mecanismos de resolu-
¢do juridica informal de conflitos existentes nas sociedades
contemporaneas e operando a margem do direito estatal e dos
tribunais oficiais. Citarei dois exemplos. O estudo pioneiro de
S. Macaulay (1966) sobre as praticas juridicas e sobretudo os
conflitos juridicos entre os produtores e os comerciantes de
automoveis nos EUA, resolvidos de modo informal & margem
das disposi¢des do direito comercial e da intervencgédo dos tri-
bunais, orientados pelo objectivo de ndo criar rupturas nas
relagbes economicas e retirando destas poderosos dispositivos
sancionatérios néo oficiais. Em segundo lugar, os estudos por
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mim realizados no inicio da década de 70 nas favelas do Rio
de Janeiro e onde me foi possivel detectar e analisar a exis-
téncia no interior destes bairros urbanos de um direito infor-
mal ndo oficial, ndo profissionalizado, centrado na Associagdo
de moradores que funcionava como instancia de resolugéo de
litigios entre vizinhos sobretudo nos dominios da habitagéo e
da propriedade da terra (Santos, 1974 e 1977). Estes e muitos
outros estudos que se seguiram com objectivos analiticos
semelhantes permitiram concluir o seguinte. Em primeiro
lugar, de um ponto de vista sociologico, o Estado contempo-
raneo ndo tem o monopolio da produgdo e distribuicdo do
direito. Sendo embora o direito estatal o modo de juridicidade
dominante, ele coexiste na sociedade com outros modos de
juridicidade, outros direitos que com ele se articulam de
modos diversos (Santos, 1980: 64 e segs.; Ruivo e Marques,
1982). Este conjunto de articulagdes e interrelagdes entre
varios modos de produgao do direito constitui o que designo
por formag&o juridica. Em segundo lugar, o relativo declinio
da litigiosidade civil, longe de ser indicio de diminuigdo da
conflitualidade social e juridica, é antes o resultado do desvio
dessa conflitualidade para outros mecanismos de resolugéo,
informais, mais baratos e expeditos, existentes na sociedade.

Estas conclusdes ndao deixaram de influenciar algumas
das reformas de administragdo da justica nos ultimos anos.
Distinguirei dois tipos de reformas: as reformas no interior da
justiga civil tradicional e a criagdo de alternativas. Quanto as
primeiras sdo de salientar as seguintes: o reforgo dos poderes
do juiz na apreciagdo da prova e na condugdo do processo
segundo os principios da oralidade, da concentragdo e da
imedigdo, um tipo de reformas com longa tradigdo na teoria
processualista europeia iniciada pela obra pioneira de Franz
Klein; a criagdo de um novo tipo de relacionamento entre os
varios participantes no processo, mais informal, mais horizon-
tal, visando um processamento mais inteligivel e uma partici-
pagdo mais activa das partes e testemunhas. Como exemplo
deste tipo de reforma citarei o chamado Stuttgart Modell na
Alemanha Federal e os tribunais de grande instancia criados
em 1967 nos departamentos periféricos da regido parisiense
(Ballé et al., 1981); por ultimo, e relacionado com as anterio-
res, as reformas no sentido de ampliar o &mbito e incentivar o
uso da conciliagdo entre as partes sob o controle do juiz (22).

As reformas que visam a criagdo de alternativas consti-
tuem hoje uma das areas de maior inovagdo na politica judi-
ciaria. Elas visam criar, em paralelo a administragéo da justiga
convencional, novos mecanismos de resolugdo de litigios

(22) Uma proposta defendida entre n6s por Pessoa Vaz (1976).



28

Boaventura de
Sousa Santos

Para uma
nova politica
judiciaria

cujos tragos constitutivos tém grandes semelhangas com os
originalmente estudados pela antropologia e pela sociologia
do direito, ou seja, instituigbes leves, relativa ou totalmente
desprofissionalizadas, por vezes impedindo mesmo a presenga
de advogados, de utilizagdo barata, se ndo mesmo gratuita,
localizados de modo a maximizar o acesso aos seus servigos,
operando por via expedita e pouco regulada, com vista a
obtengdo de solugdes mediadas entre as partes (23). Neste
dominio, os paises socialistas de Estado do Leste Europeu
tém uma grande experiéncia (os tribunais sociais e os tribu-
nais de camaradas), assim como a China e o Japdo com as
instituigdes, algumas ancestrais, de mediagdo. Em tempos
recentes, € de mencionar a criagdo experimental dos centros
de Justiga de bairro nos EUA e os conciliateurs em
Franga (24). Em Portugal, algumas iniciativas no mesmo sen-
tido no p6s 25 de Abril ndo tiveram qualquer concretizagéo
(Sindicato dos Magistrados do M. P., 1982).

Passarei agora a mencionar as linhas de investigagéo
mais promissoras no dominio da sociologia da administragao
da justiga e o seu possivel impacto na criagdo do que desig-
narei por uma «nova politica judiciaria».

1— A democratizagdo da administrag@o da justica @ uma
dimensdo fundamental da democratizagdo da vida social,
economica e politica. Esta democratizagdo tem duas vertentes.
A primeira diz respeito a constituicdo interna do processo e
inclui uma série de orientagdes tais como: o maior envolvi-
mento e participagdo dos cidaddos, individualmente ou em
grupos organizados, na administragdo da justiga; a simplifi-
cagdo dos actos processuais e o incentivo a conciliagao das
partes, o aumento dos poderes do juiz; a ampliagdo dos con-
ceitos de legitimidade das partes e do interesse em agir.
A segunda vertente diz respeito a democratizagdo do acesso
& justica. E necesséario criar um Servigo Nacional de Justiga,
um sistema de servigos juridico-sociais, gerido pelo Estado e
pelas autarquias locais com a colaboragéo das organizagdes
profissionais e sociais, que garanta a igualdade do acesso a
justica das partes das diferentes classes ou estratos sociais.
Este servigo ndo se deve lintitar a eliminar os obstaculos eco-
némicos ao consumo da justiga por parte dos grupos sociais
de pequenos recursos. Deve tentar tambem eliminar os obs-

(23) Veja-se a caracterizagiio geral destas alternativas em Santos (1982 a
e 1982 ¢).

(24) A melhor colectanea de estudos sobre estas experiéncias é a de
R. Abel (org.) (1982).
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taculos sociais e culturais, esclarecendo os cidadaos sobre os
seus direitos, sobretudo os de recente aquisigdo, através de
consultas individuais e colectivas e através de acgdes educa-
tivas nos meios de comunicagéo, nos locais de trabalho, nas
escolas, etc.

2 — Estas medidas de democratizagdo, apesar de amplas,
tém limites obvios. A desigualdade da protecgao dos interes-
ses sociais dos diferentes grupos sociais esta cristalizada no
proprio direito substantivo, pelo que a democratizagdo da
administragédo da justica, mesmo se plenamente realizada, ndo
conseguird mais do que igualizar os mecanismos de reprodu-
¢do da desigualdade. Ha pouco, um jurista chileno dizia que
nao fazia sentido lutar no seu pais pelo acesso a justiga por
parte das classes populares ja que o direito substantivo era
tao discriminatério em relagdo a elas que a atitude politica
democratica consistia exactamente em minimizar o acesso.
Nos EUA os servigos juridicos para os pobres acabaram mui-
tas vezes por propor reformas no direito substantivo que des-
sem maior satisfag@o aos interesses dos seus clientes enquanto
classe social.

No nosso pais, sobretudo nos ultimos dez anos, foi pro-
mulgada legislagdo que de modo mais ou menos afoito pre-
tende ir ao encontro dos interesses sociais das classes traba-
Ihadoras e também dos interesses emergentes nos dominios
da seguranga social e da qualidade de vida, por exemplo, a
que sdo particularmente sensiveis as classes médias. Sucede,
porém, que muita dessa legislagdo tem permanecido letra
morta. Pode mesmo avangar-se como hipotese de lei sociolo-
gica que quanto mais caracterizadamente uma lei protege 0s
interesses populares e emergentes maior é a probabilidade de
que ela ndo seja aplicada. Sendo assim, a luta democratica
pelo direito deve ser, no nosso pais, uma luta pela aplicagao
do direito vigente, tanto quanto uma luta pela mudanga do
direito.

Alias, mesmo com base no direito substantivo mais sedi-
mentado na ordem juridica portuguesa & possivel, mediante
interpretagdes inovadoras da lei, obter novas protecgdes para
os interesses sociais até agora menos protegidos. Foi esta
afinal a aposta do movimento que na ltalia ficou conhecido
pelo uso alternativo do direito (Barcellona, 1973, Calera et al.,
1978). Neste campo s&o varias as experiéncias um pouco por
toda a parte. Referirei, a titulo de exemplo, o estudo que, com
outros, realizei no Recife sobre os conflitos urbanos, sobre-
tudo conflitos de propriedade da terra nos bairros marginais
onde vive metade da populagdo da cidade. Esta investigagéo
revela que os habitantes dos bairros tém conseguido algumas
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vitdrias nos tribunais ainda que a partida os seus argumentos
sejam relativamente frageis em termos estritamente juridicos.
Estas vitorias configuram um auténtico uso alternativo do
direito tornado possivel pela argumentagdo tecnicamente
sofisticada de advogados altamente competentes postos, gra-
tuitamente, a disposigao das classes populares pela comissdo
de Justica e Paz da diocese de Olinda e Recife por iniciativa
do bispo D. Helder Camara (Santos, 1982 b e 1983; Falcéo,
1984).

Mas também aqui, a interpretagdo inovadora do direito
substantivo passa pelo aumento dos poderes dos juizes na
condugéo do processo.

3— A diminuigéo relativa do contencioso civil detectada
em varios paises tem sido considerada disfuncional ou seja,
como negativa em relagdo ao processo de democratizagdo da
justiga. A analise sociologica da persisténcia desse fenomeno
revela que ela pode ser funcional para a prossecugéo de cer-
tos interesses privilegiados a quem a visibilidade prépria da
justica civil prejudicaria. Se e certo que as classes de menores
recursos tendem a ndo utilizar a justica pelas razdes que
expusemos, a verdade é que as classes de maiores recursos
tendem igualmente a resolver os seus litigios fora do campo
judiciario. Isto tem sido observado em muitos paises. Na ltdlia
e nos EUA, por exemplo, parece claro serem as classes
intermeédias (pequenos e médios credores e proprietarios, etc.)
quem mais recorre aos tribunais (Resta, 1977) (25). Estudos
muito recentes realizados na Bélgica verificam igualmente a
crescente marginalizagdo das magistraturas econdmicas numa
época de crise em que, sobretudo ao nivel dos grandes gru-
pos economicos e financeiros, as consideragdes de oportuni-
dade econdmica sobrepujam largamente as consideragées de
legalidade econdmica (Jacquemin e Remiche, 1984). A com-
posigao particularista e secreta de interesses econdémicos que,
pela envergadura destes, afecta significativamente os interes-
ses sociais globais, é feita muitas vezes com a conivéncia e a
ratificagdo dos aparelhos politicos e administrativos do
Estado, mas fora do escrutinio publico a que a justiga civil os
exporia. Este particularismo é, alids, um dos factores de
emergéncia de novas formas de pluralismo juridico nas
sociedades capitalistas avangadas, formas que constituem a
expressdo socio-juridica do que em sede de ciéncia politica
se tem vindo a designar por neo-corporativismo.

(25) Nos EUA, o estudo mais recente e sofisticado foi levado a cabo
na Universidade de Wisconsin-Madison. Veja-se uma panoramica geral dos
resultados em Law and Socisty Review 15 (1980-1981) dedicada ao tema
«Special Issue on Dispute Processing and Civil Litigation».
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Nestas condigées ndo me parece possivel que o Estado
possa, através de medidas de dinamizagdo da administragao
da justiga, absorver em futuro préximo estas formas de justiga
privada como por vezes se designam. Quando muito, é possi-
vel que os grupos neo-corporativistas mais organizados
venham a ter poder politico suficiente para impor tutelas
jurisdicionais diferenciadas mais afeitas a dinamica interna
dos seus interesses. Ndo me parece tdo pouco que estes
mecanismos de resolugédo dos litigios a margem do controlo
do Estado sejam intrinsecamente negativos ou atentdrios da
democracia. Podem, pelo contrario, ser agentes de democra-
tizagao da sociedade. Tudo depende do conteudo dos inte-
resses em jogo e do impacto do seu comeércio privado no
processo de desenvolvimento democratico da sociedade no
seu todo.

No entanto, é certo que muitas das reformas recentes da
administragao da justiga visam reduzir a sua marginalidade ou
residualidade. Estdo nestes casos as reformas de informaliza-
cdo da justica a que fiz referéncia. As alternativas informais
sdo uma criagdo juridica complexa cujas relagdes com o
poder do Estado devem ser analisadas, uma analise que fiz
noutro lugar e que nédo repetirei aqui (Santos, 1982 a). Bastara
dizer que nas experiéncias em curso o controlo ou supervisido
do Estado varia muito e que nelas a questdo do acesso nao
tem a ver com a assisténcia judiciaria mas antes com a capa-
citagdo das partes em fungdo das posigdes estruturais que
ocupam. Nos casos em que os litigios ocorrem entre cidadaos
ou grupos de poder socio-economico parificavel (litigios entre
vizinhos, entre operarios, entre camponeses, entre estudantes,
etc.) a informalizagdo da justiga pode ser um genuino factor
de democratizagdo. Ao contrario, nos litigios entre cidadaos
ou grupos com posigdes de poder estruturalmente desiguais
(litigios entre patrdes e operarios, entre consumidores e pro-
dutores, entre inquilinos e senhorios) € bem possivel que a
informalizagdo acarrete consigo a deterioragdo da posigao
juridica da parte mais fraca, decorrente da perda das garantias
processuais, e contribua assim para a consolidagédo das desi-
gualdades sociais; a menos que os amplos poderes do juiz
profissional ou leigo possam ser utilizados para compensar a
perda das garantias, o que sera sempre dificil uma vez que
estes tribunais informais tendem a estar desprovidos de meios
sancionatérios eficazes. A titulo de exemplo, refiro que apods
a criagdo do tribunal de habitagdo em Nova lorque destinado
a resolver de modo expedito, informal e desprofissionalizado,
os conflitos entre inquilinos e senhorios o numero de despe-
jos aumentou (Lazerson, 1982). Os inquilinos tinham deixado
de contar com os expedientes processuais utilizados pelos
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advogados para suster ou desencorajar o despejo. Alias, a
situagdo que no futuro melhor e mais perigosamente simboli-
zara a dissociagdo entre justica célere e justiga democratica
decorrera em meu entender das reformas hoje em curso com
vista, ndo a informalizagdo, mas antes a informatizagdo da
justica, uma questdo que ndo abordarei aqui.

4 — A contribuigdo maior da sociologia para a democrati-
zagdo da administracdo da justica consiste em mostrar empi-
ricamente que as reformas do processo ou mesmo do direito
substantivo ndo terdo muito significado se ndo forem com-
plementadas com outros dois tipos de reformas. Por um lado,
a reforma da organizagao judiciaria, a qual ndo pode contribuir
para a democratizagao da justica se ela propria nao for inter-
namente democratica. E neste caso a democratizagdo deve
correr em paralelo com a racionalizagdo da divisdo do traba-
lho e com uma nova gestdo dos recursos de tempo e de
capacidade técnica. Por outro lado, a reforma da formagéo e
dos processos de recrutamento dos magistrados sem a qual a
ampliagdo dos poderes do juiz propostas em muitas das
reformas aqui referidas carecera de sentido e podera even-
tualmente ser contraproducente para a democratizagdo da
administracdo da justiga que se pretende. As novas geragoes
de juizes e magistrados deverdo ser equipadas com conheci-
mentos vastos e diversificados (econdmicos, sociologicos,
politicos) sobre a sociedade em geral e sobre a administragao
da justica em particular. Esses conhecimentos tém de ser
tornados disponiveis e, sobretudo no que respeita aos conhe-
cimentos sobre administragao da justiga no nosso pais, esses
conhecimentos tém ainda de ser criados, pelo que se sauda a
recente criagdo, no ambito do centro de Estudos Judiciarios,
do Gabinete de Estudos Juridico-Sociais, cuja vocagao parece
ser precisamente a de gerar esse tipo de conhecimentos.

E necessario aceitar os riscos de uma magistratura cultu-
ralmente esclarecida. Por um lado, ela reivindicara o aumento
de poderes decisérios, mas isso como se viu vai no sentido
de muitas propostas e ndo apresenta perigos de maior se
houver um adequado sistema de recursos. Por outro lado, ela
tendera a subordinar a coesdo corporativa a lealdade a ideias
sociais e politicas disponiveis na sociedade. Daqui resultara
uma certa fractura ideolégica que pode ter repercussoes
organizativas. Tal ndo deve ser visto como patologico mas sim
como fisiologico. Essas fracturas e os conflitos a que elas
derem lugar serdo a verdadeira alavanca do processo de
democratizagéo da justiga. |
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Director do Centro
de Estudos Judiciarios

No nosso panorama juridico e judiciario e
sempre de saudar, pela sua escassez,
qualquer trabalho versando a SOCIOLO-
GIA DA ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA,
e muito mais o € quando, como no caso
presente, se naoc trata de um trabalho
qualquer!

Rareando entre nos a investigagdo empi-
rica que outros desenvolveram oportuna-
mente; tem-se bastado a cultura portu-
guesa, neste dominio, com breves aborda-
gens de cunho essencialmente teorético
mais voltadas para o estudo, indispensa-
vel, do objecto e dos métodos da sociolo-
gia, do que para o ensaio da sua aplicagao
quer na definigdo dos contornos e do
conteldo dos problemas, quer na busca
critica de solugodes alternativas que permi-
tam ultrapassa-los. E assim que, também
no dominio da administragdo da justiga,
cuja crise se reconhece, a procura legi-
tima e empenhada de vias alternativas se
esgota, as mais das vezes, no interior
normativo- do sistema, do mesmo passo
que se atribui ainda a actividade que a
caracteriza tragos de uma mitologia que
ndo encontra ja correspondéncia nas
aquisigdes culturais dos ultimos dois
séculos. E assim que o debate em torno
das regras que hao-de pautar os novos
quadros de organizagao judiciaria, embora
rico nas suas intengdes de mudancga, se
devolve em esterilidade pratica, que o
desenvolvimento da crise ndo deixa iludir.
E por isso que a guestdo deve sair dos
limites fechados das solugdes sistematicas
adquiridas e partir em busca de novos
pressupostos, de raiz epistemologica
diversa e de extracgdo cultural geral,
capazes de estabelecerem um espago plu-
ridimensional de investigagdo onde o
problema em analise readquira a sua
dimensdo total de relagdo, deixando os
marcos limitados de uma definigdo ato-
mistica e pura.

Tomando como }Eonto de partida a
«INTRODUGAO SOCIOLOGIA DA
ADMINISTRAGAO DA JUSTICA» que
agora se publica, respigaremos, a titulo de
exemplo, o significado positivo atribuido
ao «reforgo dos poderes do juiz na apre-
ciagdo da prova e na condugdo do pro-
cesso», como integrando algumas das

reformas ocorridas nos ultimos anos, ao
mesmo tempo que se coloca a questdo da
formagao do magistrado sublinhando o
papel que cabe, também ai, entre nds, ao
Centro de Estudos Judiciarios.

Arrancando a competéncia hoje conferida
aos Tribunais enquanto érgaos de sobe-
rania, de uma relagdo de representagio
ética da propria comunidade, havera que
exigir-se daqueles ndo apenas uma inter-
vengdo de natureza formal, de meros arbi-
tros de uma realidade de conflito cuja
solugao final se situe fora da componente
vinculada da decisdo a proferir, mas antes
uma acg¢ao técnica e moralmente com-
prometida com o resultado final de cada
pleito enquanto exercicio, no concreto, do
interesse geral postulado na comunidade
e gque aqueles Tribunais cabe administrar.
Ai se radica ndo apenas a necessidade
mas também a légica do aumento dos
poderes do Tribunal ainda incipientemente
conseguido.

Situando-se, porém, a questao no dominio
ultimo da aplicagdo do direito ao caso ou
conflito carecido de composigédo, aquele
aumento de poderes ndo podera deixar de
corresponder a paralela adigdo de instru-
mentos de conhecimento e de informagéo
que, justamente em face da natureza
especifica da aplicagdo judiciaria do
direito, ha-de procurar-se fora da ciéncia
normativa e, privilegiadamente, no campo
das ciéncias sociais, ai relevando o papel
a atribuir a sociologia.

Faz aqui sentido, por isso, o recurso a
referida distingdo entre «law in books» e
«law in action», fazendo corresponder a
primeira a chamada «sociologia genética»
e, a segunda a «sociologia operacional».
Assim, esta ganha a dimensdo de uma
verdadeira sociologia judiciaria cujo con-
teudo se analisard em duas vertentes
estruturais que |he marcam o objecto
essencial: por um lado, enquanto sociolo-
gia da administragdo da justica em sentido
restrito, caber-lhe-a o estudo e a critica do
funcionamento da maquina judiciaria e,
em geral, dos tribunais e bem assim o
contributo para a adopg¢do de novas solu-
¢oes alternativas, dada a sua especial
vocagdo para a deteccdo e definigao das
situagdes de bloqueio e de ineficacia
quantitativa e qualitativa. Por outro lado,
enguanto sociologia geral, do ponto em
que se afirma como ciéncia do facto na
sua expressdo mais ampla de incidéncia
historica, cultural, economica e politica.

Como consequéncia extrair-se-& uma
concepgao interdisciplinar da aplicagao do



direito o que, no plano formal da adminis-
tragdo da justiga, nao podera deixar de ter
incidéncia na esfera da organizagéo judi-
ciaria, institucionalizando-se formas e ins-
trumentos de intervengao adequados,; e,
no espago material da formacgao de
magistrados, ndo dispensara um leque de
matérias e um metodo critico de aborda-
gem capazes de os situarem cultural e
tecnicamente.

Ao contributo ja classico que a sociologia
do direito vem propondo essencialmente a
partir do século XIX, acresce agora, entre
nés, aquele que se adivinha em fase de
explosdo dado o advento da investigacédo
empirica, por um lado, e tendo em conta
a abertura cultural propria de uma socie-
dade democratica, por outro, propiciando
campo vasto para o desenvolvimento de
uma verdadeira sociologia da aplicagdo do
direito.

Como exemplo fica ja esta INTRODUGAO
A SOCIOLOGIA DA ADMINISTRAGCAO DA
JUSTICA na qual se evidenciam o rigor
cientifico, o sentido critico e o cunho
polémico abrindo a discussao e poten-
ciando a diferenga sempre motivadora.

Outros passos, por certo, se seguirdol =

Comentario de
Ricardo A. Velha

Juiz Desembargador
Director da «Tribuna da Justiga»

1. Para ultrapassar as desigualdades reais
que se opdem a proclamada igualdade
juridica dos cidadéos, a Lei Fundamental
reconhece no seu art. 20.°, em harmonia
com o art. 13.°, que todos tém direito &
informagdo e a protecgao juridica, nos
termos da lei, e a todos & assegurado o
acesso aos tribunais para defesa dos seus
direitos, ndo podendo a justiga ser dene-
gada por insuficiéncia de meios econémi-
cos.

O direito ao direito e acesso aos tribunais
é, pois, um direito fundamental constitu-
cionalmente reconhecido.

E o que se tem feito em seu cumpri-
mento? Nada, absolutamente nada.

Continuamos, por isso, a reger-nos pela
Lei n.° 7/70, de 9 de Junho, da Assisténcia
Judicidria, e respectivo Regulamento,
aprovado pelo Decreto n.° 562/70, de 18

Introdugao a Sociologia da
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de Novembro, que visa apenas suprir as
deficiéncias econdmicas de quem tem de
recorrer aos Tribunais.

Dai a sua insuficiéncia para responder ao
preceito constitucional, por ndo corres-
ponder aos aspectos socio-culturais pos-
tos em relevo no trabalho de Boaventura
de Sousa Santos, e que s6 por si s30 uma
barreira a democratizagdo da Justiga,
como o autor demonstra.

Mas mesmo no aspecto econdmico, o
diploma ¢ insuficiente, porque nao asse-
gura ao assistido uma representatividade
juridica capaz e eficiente. Principalmente
porque, sem o incentivo da vantagem
economica que € a alavanca do exercicio
de uma profisséo liberal, o patrocinio com
assisténcia judiciaria é exercido, salvo
honrosas excepgdes, num plano de inte-
resse secundario, como um dever para
que o advogado nao se sente vocacio-
nado, e porque normalmente & confiado a
advogados ou estagidrios inexperientes,
seja qual for a natureza da causa.

Ha cerca de vinte anos, numa comarca
dos arredores de Lisboa, onde ocorriam
muitas acgdes de divorcio ou de separa-
¢éo judicial de pessoas e bens, ndo con-
testadas na sua generalidade, para juris-
dicionalizar situagdes de ruptura ha muito
ultrapassadas por outras carenciadas de
legitimagao, ouviamos dizer aos funciona-
rios do tribupal, que estavam mais em
contacto com as realidades locais, que
alguns advogados levavam dois mil escu-
dos soO pela simples obtengdo da assis-
téncia judiciarial E assim era completa-
mente frustado o fim do regime assis-
tencial.

Com a explosédo da afirmagédo dos direitos
fundamentais em consequéncia do 25 de
Abril, o direito de acesso ao direito tor-
nou-se uma questdo essencial. E a nivel
da Ordem dos Advogados desenvolveu-se
uma experiéncia de consulta juridica gra-
tuita, cujo nivel de eficacia e de desenvol-
vimento foram sempre limitados, segundo
cremos, pois embora a principio vivida
com algum entusiasmo, ndo podia conter
a solugdo das necessidades, nem podia
constituir numa obrigagdo para os advo-
gados.

Em 19 de Qutubro de 1978, o entdo (e
actual) Ministro da Justiga, Dr. Méario
Raposo, dava posse a uma Comissdo de
Acesso ao Direito, porque o «Direito existe
para ser conhecido e aplicado». Ai reco-
nhecia, relativamente ao direito a protec-
¢édo juridica, a existéncia de «multiplas
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situagdbes de natureza econdmica, social,
cultural e mesmo psicologicas que, dema-
siadas vezes, a ultrapassam», e gue «a
protecgdo juridica pré-judiciaria ou para-
-judiciaria ndo esta, entre nos, legislati-
vamente consagrada». E perguntava: <Para
que servira aos homens o Direito se nao
conhecem os seus direitos?»

Informava nessa ocasido que «em 2 de
Margo de 1978, o Comité de Ministros do
Conselho da Europa emitiu uma Resolu-
¢édo (78-8) sobre a Assisténcia Judiciaria
e, mais amplamente, sobre Consulta Juri-
dica, que, tendo sido aceite por Portugal,
vird implicar que, em prazo previsivel-
mente ndo muito dilatado, o Ministério da
Justiga tenha de impulsionar um conjunto
de acgdes, designadamente de caracter
legislativo, em ordem a dar resposta a
essa perspectiva mais larga da protecgéo
juridican.

Na mesma altura (Boletim M. J. 280, pag.
9 e segs.) o Presidente da Comisséo
designada, Dr. Angelo de Almeida Ribeiro,
hoje Provedor de Justiga e paladino dos
direitos humanos, predisposto, como
disse, «a apresentar um trabalho util e ndo
destinado a ficar na gaveta», tanto mais
que contava com «sérios e apropriados
estudos sobre a matéria, da Direcgdo dos
Negécios Juridicos do Conselho da
Europa», e reconhecendo que «varios pai-
Ses europeus ja possuem uma organiza-
¢do muito aperfeigoada e consideram a
informagédo juridica dos cidadaos, e bem
assim a assisténcia judiciaria, como
auténticos servigos publicos, dispondo de
folgados orgamentos e fontes de receita»,
ndo obstante as dificuldades de solugdo
do problema no nosso pais, — por nao ser
justo que o fosse a custa dos advogados,
0s quais rejeitam a ideia de socializagao
do direito, e que «depois de um dia de
intenso e preocupante trabalho nem sem-
pre os advogados se encontram disponi-
veis para tarefas de bom samaritano»
—ndo rejeitou o encargo porque « O
direito & saude, o direito a educagédo, o
proprio acesso a Justiga, sdo direitos fun-
damentais duma sociedade moderna.»

Em Portugal tem sido, pois, na éptica dos
advogados que exercem uma profissdo
liberal que o problema tem sido encarado.
Certamente por isso, até hoje ainda nio
foi resolvido e, contra os auspicios do Dr.
Almeida Ribeiro, o trabalho da Comissao
ficou mesmo na gaveta.

Ha que concluir, portanto, que em tal
plano a questdo é sempre subordinada,

como manifestagdo de caridade a favor
dos pabres, revelando-se uma antinomia
essencial entre os interesses da advocacia
exercida como profissédo liberal e a reali-
zagao do acesso ao direito como direito
fundamental.

Por isso, embora sejam de louvar e apoiar
todas as iniciativas, da Ordem dos Advo-
gados ou de outras instituigdes particula-
res, & semelhancga inclusivamente do que
acontece em varios paises estrangeiros,
com experiéncias muito interessantes,
pautadas por vezes por grande idealismo
e sentido de solidariedade social, no sen-
tido de minorar as consequéncias do
incumprimento do preceituado constitu-
cionalmente, sé a criagdo de um Servigo
Nacional de Justiga, como preconiza
Boaventura de Sousa Santos, com esse ou
outro nome, pode corresponder a solugdo
do problema, dando lugar a um corpo de
advogados publicos ou oficiosos, sujeitos
eventualmente a disciplina do Conselho
Superior da Magistratura, onde terdo os
seus representantes proprios para o efeito,
mas exercendo as respectivas fungdes
com um estatuto especifico, que garanta a
independéncia, liberdade e responsabilida-
de proprias, na estrita defesa dos direitos
confiados, com respeito pela lei, como as
fungdes desempenhadas pelo M. P. face
ao poder judicial, e usufruindo de uma
remuneragéo fixa paga pelo orgamento do
Estado, em consideragdo da dignidade da
fungdo, completada com uma remunera-
gdo variavel a processar pelo Gabinete de
Gestdo Financeira do Ministério da Jus-
tica, com verbas provenientes da procu-
radoria das custas judiciais, em fungao de
uma pontuagdo a determinar pelo numero
e natureza de intervengdes. O servigo de
consultas seria organizado de modo a
garantir a sua genuinidade, e ndo seria
admitida a advocacia livre a tais advoga-
dos publicos, embora se admitisse a
renuncia para enveredarem pela advocacia
livre (e vice-versa).

So através de um servigo deste tipo e com
largas obrigagdes no plano da informagéo
juridica se dara efectivo cumprimento ao
art. 20.° da Constituigdo da Republica.

N&o contra a Ordem dos Advogados, ins-
tituigdo tradicional na nossa civilizagdo,
por isso com o seu lugar préprio, mas
com ela e a seu lado, e até com a sua
colaboragéo, porque ela por si ndo pode
satisfazer todas as necessidades sociais.

Todavia, ndo vai ser facil um empreendi-
mento desta natureza, para o qual é fun-



damental a vontade politica. Como afir-
mou, porém, o Dr. Mario Raposo no dia 19
de Abril de 1985, na 1.® sessdo do colo-
quio organizado pela Associagdo para
Progresso do Direito em colaboragdao com
a Associagdo Sindical dos Magistrados
Judiciais, «¢ o proprio Estado que deve
intervir para resolver os problemas da
Justiga. Enquanto esta realidade ndo esti-
ver resolvida, terei, por exemplo, de por de
parte a problematica do acesso ao
direito».

2. A simplificagdo operada com o diploma
intercalar de processo civil (Decreto Lei
n.c 242/85, de 9 de Julho) ja trouxe algu-
mas vantagens na aceleragdo processual,
sendo embora indispensavel aprofunda-la.
Todavia, o volume de processos é de tal
modo elevado, afectando a qualidade da
Justica e tornando desumana a vida dos
juizes, que s0 uma profunda e prioritaria
alteragdo da organizagdo judiciaria pode
constituir um avango significativo na reso-
lugdo da crise da Justica.

Como dizia o Conselheiro Rodrigues Bas-
tos, durante uma mesa redonda realizada
no dia 5 de Novembro de 1985 no Centro
de Estudos Judiciarios, chamando a aten-
gdo para as deficiéncias da organizagao
judiciaria (cf. Tribuna da Justiga, 13,
pag. 4), «0 que nos rege em matéria de
organizagdo judicidria € a legislagdo de
1862!» Mais de um século, duas grandes
guerras mundiais, profundas transforma-
¢bes sociais e econdmicas, técnicas e
cientificas, no centro ja da era da informa-
tica, e em Portugal os tribunais e as
comarcas correspondem praticamente ao
que eram na época da monarquia!

Quanto a organizagéo interna dos tribu-
nais basta dizer-se que, numa época em
que devia ser obrigatoria, pelo menos, a
dactilografia de todas as decisdes judi-
ciais, como requisito fundamental da sua
inteligibilidade, ainda os juizes ndo dis-
pdem em seu auxilio do servigo efectivo
de simples dactilografos para escreverem
as suas sentencas! Se o querem fazer, tém
eles proprios de aprender a fazé-lo!

Importa, pois, como concluia o referido
Conselheiro, reformar profundamente,
refundir por completo, a organizagdo
judicidria.

Prepara-se, no Ministério da Justiga, uma
nova Lei Organica dos Tribunais Judiciais,
que ndo pode, pelo que se verifica, com-
portar meras alteragdes de forma superes-
truturais, se os responsaveis por ela que-
rem efectivamente dotar o pais de um
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instrumento que contribua seriamente
para resolver os problemas da Justiga, e
ndo apenas fazer mais um diploma que
seja diferente do anterior.

Fundamental & determinar, pela investiga-
¢do sociologica adequada, quais as reais
necessidades judiciarias do pais, actuais e
tendenciais, avaliar os meios técnicos de
que se dispde e que devem ser postos ao
servigo dos tribunais, ponderar as reais
capacidades e rendimento a exigir dos
juizes em condigées humanamente acei-
taveis, fixando-se numeros de contigenta-
¢do a respeitar em correlagdo com isso,
para que 0s juizes ndo sejam as eternas
vitimas da desproporgdo entre as neces-
sidades e as possibilidades de as satisfa-
zer e, com base nestas condigdes, desen-
volver um plano de reestruturagido e de
reorganizagdo dos tribunais em moldes
modernos e eficientes, para dar resposta
capaz as necessidades de Justiga da
sociedade global.

E neste sentido que as sugestdes de Boa-
ventura de Sousa Santos merecem em
geral a nossa concordancia, porque
representam um trabalho sério e de ele-
vado espirito cientifico na busca de solu-
¢oes, que bem merece ser compreendido
e considerado nas altas esferas da politica
que conduz o pais, carecido que esta de
solugdes verdadeiras.

Dentro dos mesmos objectivos, temos
como aliciante a experiéncia de estruturas
paralelas alternativas aos tribunais, nas
quais a conciliagdo e a equidade sejam a
base de resolugdo das questdes, desde
que possam assentar na gratuitidade de
intervencdo e na concessdo de latos
poderes de averiguagdo a tais estruturas,
sem grandes exigéncias formais, mas
exclusivamente no ambito de agrupamen-
tos sociais diferenciados.

Cremos que a fungdo judicial sé tende a
valorizar-se socialmente na medida em
que se debruga reflectidamente sobre liti-
gios de alto significado social, humano e
patrimonial. Pelo contrario, burocratiza-se
e degrada-se na apreciacao caudalosa de
questdes de menor significado.

A Constituigdo da Republica permite tais
estruturas alternativas: art. 217.°, n.° 2.
Todavia, estamos em crer que ndo encon-
trardo eco significativo no meio judicial,
ndo so6 pelos interesses ligados & adminis-
tragdo tradicional da justiga portuguesa,
mas porque a nossa sociedade revela
ainda pouca propenséo ou confianga para
deixar de reconhecer a exclusividade dos
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tribunais como 6rgédos vocacionados para
a definicdo de litigios, e porque os pro-
prios juizes ndo estdo predipostos psico-
logicamente a admitir que a Justiga possa
ser alcangada fora do ambito dos Tribu-
nais, integrados de juizes de carreira, ou
da orbita da sua competéncia especifica.

3. Antdnio Sérgio via no juiz o represen-
tante do interesse geral (Democracia,
Cadernos da Seara Nova, Lisboa, 1938).
Todavia, ja hoje ndo se dispensa a inves-
tigagdo sociologica nos planos da elabo-
ragdo das leis e da sua interpretacédo e o
proprio momento da decisdo é questio-
nado pela influéncia da factores ideologi-
cos, culturais e sociais do préprio juiz.

Reconhece-se, por isso, para que a Jus-
tiga seja mais objectiva, que se torna
indispensavel, cada vez mais, libertar o
juiz para mais amplos conhecimentos das
ciéncias sociais, 0 que desde logo na sua
formagao deve ser considerado decisiva-
mente, porque so assim estardo em con-
digdes de poderem ultrapassar as suas
proprias limitagdes no ambito da sua
liberdade de livre apreciagdo das provas e
decisédo consciente da matéria de direito.

que verdadeiramente o juiz indepen-
dente € 0 que pode superar-se nas suas
perspectivas e interesses pessoais para
alcangar os valores legais a preservar na
decisdo que €& a sua responsabilidade
perante a sociedade global, que nele
deposita a sua confianga.

Quando da instituigdo do direito de prefe-
réncia a novo arrendamento para habita-
¢do, nos termos do art. 1., n° 1, do
Decreto-Lei n.° 420/76, de 28 de Maio , e

‘a despeito de o relatério do diploma dizer

expressamente que «com o presente
diploma visa-se garantir o direito a habi-
tagdo» das pessoas que habitavam a casa
4 data da caducidade do arrendamento
por morte do arrendatario, logo se forma-
ram duas correntes interpretativas a nivel
dos nossos tribunais. Uma, considerando
tal direito de preferéncia um direito potes-
tativo a novo arrendamento da pessoa nas
condigdes previstas pela lei em relagao ao
senhorio, o que legitimava a sua posse,
evitando a desocupagdo da casa até a
celebragdo do contrato de arrendamento.
Outra corrente, alimentada por um puris-
mo conceitual na tradigdo dos juizes mais
impermeaveis a abertura sociolégica, por-
fiava na interpretagdo de que, tratando-se
de um direito de preferéncia, s6 se podia
entender no sentido de haver direito a
novo arrendamento se o senhorio se dis-
pusesse a arrendar a casa a terceira pes-

soa, depois de a mesma ter sido desocu-
pada por todos os ocupantes anteriores.

Néo vale a pena falar dos inconvenientes
que resultaram desta ultima interpretacao.
Mas o certo é que foi preciso nova inter-
vengao legislativa para por cobro & ques-
tdo com o Decreto-Lei n.° 328/81, de 4 de
Dezembro, que consagrou do modo mais
explicito a existéncia de um direito pes-
soal a novo arrendamento contra a von-
tade do senhorio.

Eis um exemplo da importancia que cons-
titui, designadamente, a formagdo socio-
légica dos juizes, e a razdo por que deve
ser fomentada, mas também revelador de
que o legislador deve procurar ser 0 mais
explicito possivel na formulagdo do seu
pensamento. S6 assim se poderdo evitar
apreciagoes da mentalidade dos juizes
como a que lhes faz o Professor Orlando
de Carvalho em <«Alguns Aspectos da
Negociagédo do Estabelecimento», (Rev. de
Leg. e Jur.,, ano 114.°, pag. 360): «..pro-
priedade imobiliaria—que disfruta, ainda
hoje, de um enraizado prestigio ao nivel
da jurisdigdo em Portugal (e porventura —
numa sequela dessa ideologia feudal
«transformada» de que, muito aguda-
mente, POULANTZAS nos falou) com um
entono mais ou menos revanchista em
face do favor que, a partir de 1910, a
legislagdo deu ao inquilino comerciante
—estd na origem da resisténcia dos jui-
zes...» E

Comentério de
Vitor Wengorovius

Advogado

1. O estudo de Boaventura de Sousa San-
tos € a primeira incursédo séria, em termos
de Sociologia do Direito, em areas que se
incluem no tema fundamental da Adminis-
tragdo da Justiga.

Foi por isso com alegria que o li.

A oOptica tedrica do texto é manifesta-
mente interessante, levantando questdes
socioldgicas que merecem aprofunda-
mento, as quais, no entanto, ndo cabem
nos limites deste despretencioso comen-
tario.

Farei, por isso, apenas uma apreciagio
baseada na experiéncia de advogado e de
pessoa que se tem preocupado com as
matérias envolvidas.



2. No dominio do acesso a justica muito,
quase tudo, ha a fazer entre nés.

As disposicoes legais relativas a assistén-
cia judiciaria, embora na Lei n.° 7/70 se
diga que «tém direito a assisténcia todos
aqueles que se encontrem em situagio
economica que lhes ndo permita custear
as despesas normais do pleito», ndo con-
tém, nem nessa lei nem no Regulamento
da Assisténcia Judicidria, formas eficazes
de apurar quem tem verdadeiras razdes de
requerer essa assisténcia. Sendo o sistema
baseado em meros requerimentos soltos,
individuais, dos interessados aos Tribu-
nais, sem qualquer enquadramento insti-
tucional, sucede com frequéncia, na pra-
tica, que a assisténcia é concedida a quem
dela poderia ndo carecer e ndo & conce-
dida a quem dela precisa.

Por outro lado, e este ponto é alias salien-
tado no ensaio de Boaventura de Sousa
Santos, ndo ha qualquer difusao publica
nem informagdo suficiente sobre estas
matérias.

Quanto a nomeagéo de advogados, é feita
pelo juiz, em principio mediante escalas
elaboradas previamente (Lei 7/70, Base
VIIl, e Regulamento, art. 18.°) pela Ordem
dos Advogados e pela Camara dos Solici-
tadores. Mas verificam-se imensas defi-
ciéncias no sistema. Por um lado a
nomeacdo recai sobre qualquer desses
profissionais mesmo que nao esteja inte-
ressado nisso ou ndo trabalhe habitual-
mente naquela area juridica do caso em
questdo (ha, por exemplo, nomeacgdes
frequentes para o patrocinio de causas
penais de profissionais que 4s mesmas se
ndo dedicam, nem estdo assim dentro da
evolugdo em pormenor do respectivo
direito processual). O que ndo pode deixar
de gerar falta de motivagdo ou até de
preparagdo especifica. Por outro lado nao
é, em geral, feita uma triagem dos casos e
com alguma frequéncia sdo nomeados
para questdes sem qualquer possibilidade
séria de colocagdo ou defesa judicial.

Acresce que embora se preveja que «a
decisdo final da ac¢do fixard os honora-
rios do advogado e do solicitador do
assistido, que respondera pelo pagamento,
quer seja vencido, quer vencedor» (Base
I1X, n.° 1), logo na Base X, da Lei 7/70, se
diz que «A obrigagdo de pagamento de
custas e honorarios so é exigivel quando
o devedor, beneficiario da assisténcia,
adquira meios que lhe permitam efec-
tua-lo».

Introdugao a Sociologia da
Administragdo da Justiga

Em consequéncia, o defensor oficioso
pouco ou nada recebe e suporta mesmo
do seu bolso muitas despesas (de deslo-
cagbes, administrativas de escritorio, de
telefones, etc.)...! O Estado, por sua vez,
tem-se mantido ausente da concretizagado
deste «direito charneira», ressalvada ape-
nas a limitada intervengao do poder judi-
cial atras enunciada.

A Ordem dos Advogados vem propondo
desde ha varios anos um sistema de
advocacia convencionada (uma das hipo-
teses mencionada no estudo em aprecia-
gdo) sem gue tenha havido qualquer res-
posta oficial positiva, pelo menos a nivel
pratico e publico.

Recentemente, diversos sectores de advo-
gados e juizes ou magistrados do Ministé-
rio Publico tém levantado a conveniéncia
de se instituir antes, pelo menos nas
cidades grandes (com advocacia conven-
cionada nas restantes zonas), um sistema
semelhante ao que é descrito no ensaio de
Boaventura de Sousa Santos e que vigora
nos E. U. A,, em articulagdo também com
algumas associagbes (de inquilinos,
pequenos proprietarios, sindicais, peque-
nos patrdes), que tem tido intervengiao
positiva na concessdo de apoio consultivo
e judicidrio.

Trata-se portanto de um problema em
aberto, de grande importancia, e ao qual
os diversos partidos e o Governo deviam
dedicar séria atengdo. Iniciativas recentes
tém-no levantado na Assembleia da
Republica e & de esperar assim que a
questdo passe a merecer um novo olhar.

3. A administragdo da justiga vem sofren-
do desde ha bastantes anos ja de um pri-
meiro condicionamento fisico e outro cul-
tural altamente limitativos da sua quali-
dade: em grande parte por falta de verbas,
o numero de magistrados & muito inferior
ao necessario (embora a criagdo do Cen-
tro de Estudos Judiciarios tenha sido, no
plano da formagdo, um significativo passo
em frente), e, por outro lado, quanto aos
funcionarios judiciais, ndo s6 ha também
limites numéricos como, sobretudo, néo
hg qualquer escola ou centro de forma-
Gao.

4. Quanto ao aprofundamento e definigdo
do papel da magistratura e a consciéncia
dos limites objectivos e subjectivos a sua
«neutralidade», trata-se de matéria que
comegou muito recentemente a ser abor-
dada, designadamente no sentido da
consciencializagdo de que fala Boaventura
de Sousa Santos, mas que defronta ainda
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grandes obstaculos culturais pela tendén-
cia dominante de se ver essa independén-
cia dos juizes (e a isengdo dos funciona-
rios judiciais) em termos abstractos os
quais evitam, assim, muitas vezes a analise
conveniente.

Uma pequena lacuna do trabalho em
apreciagdo consistird porventura na ana-
lise do papel dos advogados e seus con-
dicionamentos e, ainda, do inter-relacio-
namento dos diversos componentes da
actividade judiciaria, de algum modo
quase sempre, historicamente, «triangular»
e dialéctica, matéria que a minha expe-
riéncia profissional me faz supor aconse-
Ihar um inicio de tratamento tedrico, até
porque a administragdo da justiga ndo é
apenas fun¢do dos magistrados.

5. Os mecanismos da resolugdo dos con-
flitos sociais em Portugal foram diversos e
ricos nos Ultimos doze anos e essas expe-
riéncias ndo foram ainda suficientemente
estudadas.

Em qualquer caso a caréncia de diversifi-
cacdo dos Tribunais, com a criagdo de
Tribunais (ou até, para certos conflitos
pequenos, outras instituicdes) mais «le-
ves», especializados e descentralizados,
revela-se, segundo creio e tenho profis-
sionalmente sentido, como uma orienta-
¢do em qualquer caso a reter, para ir
designadamente ao encontro da enorme
diversidade e diferente «importancia» dos
problemas. Sem duvida também sera con-
veniente acentuar as experiéncias de con-
ciliagdo (embora muitas vezes, na pratica,
mal realizadas) e de arbitragem.

Sdo estas as consideragbes que numa
curta sintese se me afiguram resultado da
experiéncia e da reflexdo que tenho efec-
tuado. Né@o entro no dominio do direito
substantivo (e sua relacionagdo com o
direito adjectivo) pois alargaria este
comentdrio excessivamente. =



